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 : مقدمه

 ومدیریت مانیمشارکت ساز به توجه است، شده تعریف اخیر هاي دهه در مدیریت براي که مختلفی هاي مدل در   

 از کدام هر در . است شده مطرح مدیریتی نوین هاي دیدگاه از بسیاري محور عنوان به مدارانه مردم و گرایانه اخلاق

شارکت مدیریت مانند مدیریتی هاي مدل ضایی،،  م  ددارن تلاش که ،...و تحول مدیریت تغییر، مدیریت مدیریت اقت

 هاي سرمایه آنها ههم اعمال ابزارهاي که آن وجود با کنند مدیریت را جوامع خود پیچیده ساختار پنهان هاي لایه

سانی ست، مادي و ان ست اخلاقیات و معنویات به نگاهی نیم که را مدیریت دیگر اما ابعاد ا ستی و کم با نیز را ه  کا

 و تصمیم رفتاري هاياستاندارد کننده تعیین هایی ارزش مجموعه بعنوان سازمانی اخلاق . دارند مستتر در خود هایی

 . است گردیده مطرح است بد یا خوب چیز چه قبیل از مباحثی شامل سازمان یک در گیري

سایی اخلاق، مدیریت ست سازمان در رفتارها هدایت براي ها ارزش بندي اولویت و شنا  یک با ایجاد ها سازمان  .ا

 یاري ها سازمان به قهاي اخلا برنامه .  کنند مدیریت کار محیط در را اخلاقیات توانند می اخلاقی مدیریت برنامه

 هاي سال در .کنند ظحف محوري انسان و به اخلاقیات توجه پایه بر ا ر خود عملکرد آشفته، شرایط در تا رسانند می

شور اداري در نظام تحول جهت در اي ملاحظه قابل تلاش اخیر ستا این در و گرفته صورت ک  و شوراها ادایج را

سیون هاي ستگاه هاي اداري تحول کمی شد می فوق اهداف تحقق جهت در مثبتی گام دولتی در د  ارتباط این رد .با

 نمودن کارآمد هدف اب که به اقداماتی بخشیدن انسجام و کشور اداري نظام در لازم پویایی و تحرك ایجاد منظور به

ساس و پذیرد می انجام اداري نظام  هاي برنامه ام،نظ آینده این وضعیت ترسیم و وضع گذشته تحلیل و بررسی برا

شو اداري نظام در تحول هفتگانه سه در و تدوین گردید ر ک صویب مورد وزیران محترم هیات18/3/1381مورخ جل  ت

 و مردم تکریم )طرح اشد ومی ب ( اداري نظام در مردم کرامت حفظ و ارتقاء ها )برنامه این برنامه از یکی . گرفت قرار

ضایت ست فوق برنامه هاي طرح از رجوع( یکی ارباب جلب ر  ارائه خدمات رد لازم سازوکارهاي ایجاد منظور به  .ا

سب برخورد همچنین و مردم به موثر و مطلوب ضایت من  شدن نهادینه و مراجعیت با کارکنان منا  رجوع ارباب دير

ستگاه در صویب10/02/1381 تاریخ در مذکور طرح دولتی هاي د سیده اداري عالی شوراي به ت ستگاه کلیه به و ر  د

 .است شده ابلاغ اجرایی هاي
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 ارباب رجوع :  تکریم طرح اهداف

  مناسب هاي محل رد لاعاتتابلواع نصب : طریق از خدمات ارائه نحوه درزمینه مراجعین به مناسب رسانی اطلاع 

 ..... و اینترنتی ،سایت گویا تلفن ، راهنما کتاب بروشور، تهیه ، رجوع ارباب رویت قابل و

  سازمان اخلاقی منشور تدوین طریق از رجوع ارباب با مناسب برخورد زمینه نمودن فراهم .  

  نیز و آورند یم فراهم را گیرندگان خدمت رضایت موجبات که کارکنانی تشویق جهت لازم سازوکارهاي ایجاد 

 .مراجعین از خواهی نظر روش از استفاده با خاطی کارکنان با برخورد

  کار انجام هاي روش مجدد مهندسی همچنین و اصلاح و بازنگري طریق از مردم به خدمات ارائه در تسهیل. 

 : طرح اجرایی های سیاست

 طراحی طلوبمکیفیت  سطح تضمین با و بندي زمان و مشخص آن انجام مراحل و شفاف مردم به ارائه قابل خدمات

 . شود رسانده آنان اطلاع به و

 .ستا ملاك عمل مردم منفعت رعایت ، منافع تضاد موارد در و است رجوع ارباب رضایت جلب اصل، -

 مسئول ، مردم به وارده احتمالی خسارات قبال در و هستند مردم به پاسخگو و خدمتگزار اجرایی هاي دستگاه -

 .باشند می کننده جبران و

 .است رجوع ارباب و مردم مندي رضایت به منوط دولت، کارکنان ارتقاي و خدمت تداوم -

 .رد شودبرخو و رفتار قاطعیت با تخلف، موارد در .است مردم به اعتماد بر اصل خدمات، ارائه در -

 به را وظایف خود انجام دولتی هاي دستگاه .یکدیگر قرار گیرد  گرو در نباید مردم به دولتی خدمات ارائه -

 .ننمایند موکول دستگاه ها دیگر وظایف تحقق

 راحتی به ندمردم بتوان که نحوي به شود طراحی آسان و سهل صورتی به دولتی خدمات رسانی اطلاع نظام -

 .کنند پیدا دسترسی خود نیاز مورد اطلاعات به

 و جلوگیري با رتباطدر ا مناسب مقررات و شود قاطع برخورد آن، مصادیق انواع و اداري فساد مذموم پدیده با -

 .گردد تدوین آن با مبارزه

 سطح منظم به طور و شود بینی پیش رجوع ارباب و مردم پیشنهادهاي دریافت براي مناسب وکارهاي ساز -

 .گیرد قرار ارزیابی مورد آنان مندي رضایت
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 :مردم تکریم طرح اجرای در اداری تحول و نوسازی گروه وظایف

 رجوع ارباب تکریم زمینه در مجریان و کارکنان سازي فرهنگ و آموزش  -1

 رجوع ارباب به خدمات ارائه نحوه سازي مستند و شفاف  -2

 مردم به خدمات ارائه هاي روش اصلاح و بهبود -3

 ارتباطاتی هاي زیرساخت از استفاده جهت لازم سازي بستر و خدمات ارائه نحوه از نفعان ذي به رسانی اطلاع  -4

 مردم زمینه تکریم در ازيس فرهنگ و مردم با کارکنان ارتباط اخلاقی منشور کردن عملیاتی و تدوین -5

 مختلف هاي واحد در رجوع ارباب استقرار جهت مناسب امکانات و فضا تامین  -6

 تکریم طرح اجراي روند از بازرسی و نظارت -7

 هاي دستگاه در ازمانیساخلاق  رعایت و تکریم طرح اجراي زمینه در نفعان ذي و کنندگان مراجعه از نظرسنجی -8

 مجموعه زیر

 :تکریم طرح در خدمات ارائه نحوه سازی مستند

ستند و شفاف به مردم تکریم طرح در ماده مهمترین و اولین صاص ب رجوعاربا به خدمات ارائه ه نحو سازي م  اخت

 این موضوع هاي گاهدست و اجرایی ستادي واحدهاي لانمسئو و رؤسا ، مدیران کلیه طرح، این 1 ماده اساس بر .دارد

ستان ، مرکز در ارباب رجوع مستقر داراي ي واحدها) مصوبه  سازي شفاف هتج مکلفند...  و بخش و ، شهرستان ا

 رجوع ارباب به ائهار قابل خدمات خصوص در لازم اطلاعات ،01/07/1381تا تاریخ حداکثر مردم به خدمت ارائه نحوه

  : دهند قرار مراجعین اختیار در و کرده مستند ، باشد زیر ي موارد حاو که ي نحو به را

 رجوع ارباب به ارائه قابل خدمات نوع 

   کار انجام مراحل و عمل مورد مقررات 

   کار انجام زمان مدت 

   عمل مورد هاي فرم و نیاز مورد مدارك 

  مراجعه اوقات تعیین و کار انجام متصدي نام ، استقرار محل ، واحد عنوان 

  استفاده مورد فناوري نوع 
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 مردم به شده ارائه مکتوبات و اطلاعات از نسخه یک موظفند استان و مرکز در اجرایی واحدهاي رؤساي راستا این در

 در مربوط اداري تحول هايکمیسیون یا   مرکز در متبوع دستگاه ي ادار تحول اي شور بیرخانه د به مورد حسب را

 . نمایند ارسال استان

سانی اطلاع به نیز تکریم طرح 3 و 2 مواد همچنین صاص دار مردم به خدمات ارائه نحوه از ر  طرح ماده طبق .داخت

 و ورودي مبادي در اراهنم تابلوي نصب در طریق از و اولویت ترتیب به باید یک ماده مذکوردر اطلاعات کلیه تکریم

 عوامل نوادگیخا نام و نام نصووب مخاطبان، و ارباب رجوع بین یع توز و بروشووور تهیه ، مراجعان دید معرض در

  گو تلفن خط دازيان راه و آنان استقرار محل در کارکنان اصلی رئوس وظایف و نی سازما پست ، کار انجام متصدي

 .برسد مخاطبان عموم به اطلاع مردم یی راهنما اي بریا 

 این مشمول هاي تگاهکه دس است شده تصریح 3 ماده در خدمات ارائه نحوه از نی رسا اطلاع به مربوط مواد ادامه در

 خدمات خصوص رد رسانی اطلاع اینترنتی جهت سایت ایجاد و مراجعان راهنماي کتاب تهیه به نسبت مکلفند مصوبه

 کشور ریزي رنامهب و مدیریت سازمان بخشنامه هاي براساس رجوع ارباب و مردم به اجرایی هاي دستگاه ارائه قابل

 . نمایند اقدام

 هر هاي استسی و میان اهداف در است طبیعی است شده تصریح مردم تکریم طرح سه تا یک مواد در که همانطور

 راستاي در گانکنند مراجعه با همکاري ترین بخش مهم رجوع ارباب رضایت جلب و مردم تکریم راستاي در سازمان

 خدمت زحمت اقلحد با و سریع صحیح، دریافت راستاي در و دقیق بهینه رسانی اطلاع و دستگاه از خدمات دریافت

 .است

 خدمات :  ارائه کیفیت استانداردهای

 کاري مراحل سریع انجام و مراجعان به سریع پاسخگوئی  

 خدمت ارائه مراحل و اطلاعات کلیه در شفافیت   

 خدمت دریافت مراحل و اطلاعات بودن گیري اندازه و فهم قابل   

 اطلاعات صحت و دقت   

 شرایط و نیازها با سازگاري و تناسب 
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 خدمات :  ارائه زمانبندی استانداردهای

 مراجعان به پاسخگوئی براي زمان مدت نمودن مشخص   

 ها فعالیت و اقدامات انجام براي زمان مدت نمودن مشخص   

 خدمت یک ارئه براي لازم اقدامات ترتیب و نظم و مراحل نمودن مشخص   

 بهنگام بصورت اطلاعات و خدمات بودن دسترس در   

 مراجعان شکایات به رسیدگی براي لازم زمان تعیین و زمانگذاري 

ستاي در  در فراگیر یتمدیریت کیف اعمال سمت به حرکت همچنین ، مردم تکریم طرح در شده گفته مواد اجراي را

ستان  کشاورزي جهاد سازمان ستان کرد ستفاده همچنین وا  کیفیت ي افزایشبرا لازم هاي تکنیک و ابزارها ازهمه ا

ضایت جلب طریق از سازمان اداره و مدیریت  جامع کتاب ینتدو ذینفعان تامین منافع و هدف هاي گروه و مردم ر

شاورزي جهاد سازمان ارائه قابل خدمات ستان  ک ستان کرد  گرفته قرار روهگ این کاري در برنامه سالجاري طول درا

 .است

 جهت در دولتی اههايو دستگ ها خانه وزارت استفاده براي قدرتمند ابزاري دستگاه هر ارائه قابل خدمات جامع کتاب

 یک قالب در ییاجرا هاي دسووتگاه قابل ارائه خدمات احصوواء .اسووت جامعه به خدمات ارائه در مداوم بهبود ایجاد

 و هنگام به خدمات ارائه براي ابزاري خود خودي به هر سازمان در نفعان ذي و مخاطبان به رسانی اطلاع و مجموعه

 .است گیرندگان خدمت هاي مختلف گروه هاي نیازمندي بهتر شناخت

 ویژگیها ن مجموعهای قالب در مخاطبان به رسانی اطلاع و سازمان هر ارائه قابل خدمات مجموعه تدوین است بدیهی

 :داشت همراه خواهد به سازمان کلیدي هاي ماموریت انجام راستاي در را زیر هاي دستاورد و

 خصوصی و دولتی و اجرایی هاي دستگاه و مردم به سازمان هاي ماموریت دقیق معرفی  -1

 هاآن به سازمان توسط خدمت دریافت و کنندگان مراجعه ارتباطات نحوه تسهیل -2

 نمراجعا به خدمات ارائه استانداردهاي رعایت و خدمت ارائه نحوه سازي همگن -3

 کنندگان مراجعه مسئولیت هاي و حقوق تعیین و نمودن مشخص -4

 کنندگان مراجعه تکریم و خدمات ارائه روند از بازرسی و نظارت نحوه در تسهیل -5

 استان کردستان کشاورزي جهاد سازمان کنندگان مراجعه و مخاطبان -6
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کنندگان  راجعهم سایر و هدف هاي گروه شامل کشاورزي استان کردستان جهاد سازمان کنندگان مراجعه و مخاطبان

 :نمود بندي دسته زیر صورت به توان می را سازمان این حضوري غیر و حضوري

 کشاورزي بخش اندرکاران دست و کنندگان تولید  

 باغی ، زراعی تولیدات بخش اندرکاران ودست کنندگان تولید  

 دامپزشکی و آبزیان طیور، ، دام تولیدات بخش اندرکاران دست و کنندگان تولید  

 مکانیزاسیون( ووغذایی   تبدیلی اندرکاران)صنایع دست و کنندگان تولید 

 وامورفنی ومهندسی( خاك و آب )هاي فعالیت با مرتبط اندرکاران دست و کنندگان تولید  

 آبخیزداري و مرتع جنگل، اندرکاران دست  

 عشایري بخش اندرکاران دست  

 کشاورزي بخش کارآفرینان و گذاران سرمایه  

نشجویانودا ها دانشگاه علمی هیات اعضاي و کشاورزي تحقیقات و آموزش بخش فعالان و پژوهشگران 

 کشاورزي استان کرستان  جهاد سازمان هاي فعالیت با مرتبط خصوصی بخش مدیران  

 کشاورزي استان کرستان  جهاد سازمان هاي فعالیت با مرتبط خصوصی بخش کارشناسان  

کشاورزي استان کرستان  جهاد سازمان هاي فعالیت با مرتبط سازمانی برون مدیران  

 استان کرستان  کشاورزي جهاد سازمان هاي فعالیت با مرتبط سازمانی برون اداري کارکنان و کارشناسان  

کشاورزي استان  ادجه سازمان هاي فعالیت با مرتبط هاي کانون و ها انجمن اصناف، ، ها اتحادیه ها، تشکل

 کرستان 

  اي ورسانه مطبوعاتی هاي عرصه فعالان و خبرنگاران 

  



 

 ز
 

 :نمود خلاصه ذیل مدل قالب در توان می را مخاطبان و مراجعات بندي دسته این تجمیع

 

 

 

 خدمات کتاب از مدیریتی اجمالی گزارش

 خدمات وکاملتر بهتر یومعرف ارباب رجوعان به همگانی خدمت وارائه رسانی درامراطلاع تسریع باهدف حاضر کتاب      

 و آب،  دام یاه،گ هاي درحوزه کشاورزي استان کردستان جهاد خدمات سازمان. است شده گردآوري و تدوین سازمانی

 و مردم کریمت حوزه .گردند می خلاصه کشاورزي استان کردستان جهاد سازمان ومثلث خدمات اصلی حوزه سه خاك،

 قابل مجموعه خدمات وارائه تهیه به ومکلف ملزم گوناگون درسازمانهاي مردم تکریم کار اندر و دست ذیربط نهادهاي

 حوزه در ارائه قابل خدمات نای نمونه  .اند مبادرت داشته امر این به مختلف اشکال وبه بوده خود سازمان با مرتبط ارائه

 .باشد می استفاده و مشاهده و دسترس مجموعه قابل این در و دامی و گیاهی هاي

 اند شده گردآوري ذیل در فصول و اینجا در که طیور و دام و گیاهی هاي حوزه در ارائه قابل خدمات مجموعه کتاب

 89 بر بالغمجموع  در و است کار گردش و فرم ، از شناسنامه عبارت ارائه قابل خدمت هر از اصلی مشخصه سه شامل

.است گردیده ارائه کار گردش نمودار 104شناسنامه و   فقره



 

1 
 

 فصل اول 

 بهبود تولیدات گیاهی معاونت

  



 

2 
 

 باغبانی مدیریت امور قابل ارائه در حوزه عناوین خدمات

 صفحه  عنوان خدمت ردیف

 3 برداشت محصولات باغی برداشت وپس از داشت، تخصصی کاشت، ارائه خدمات فنی، 1-1-1

 8 تائیدیه بلامانع بودن احداث واحد باغ مادري وکشت بافت گیاهی به موسسه ثبت وگواهی بذر و نهال 1-1-2

 13 باغبانی امور حوزه هاي طرح اجراي در اعتبارات و تسهیلات دریافت براي ارائه و شرایط لازم 1-1-3

 19 مجوزاحداث باغ زعفران 1-1-4

 23 داروییمجوز احداث باغ گیاهان  1-1-5



 

3 
 

 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021186103ناسه خدمت: ش -2 نوان خدمت:ارائه خدمات فنی،تخصصی کاشت،داشت،برداشت وپس ازبرداشت محصولات باغیع -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 )مدیریت  امور باغبانی( معاونت بهبود تولیدات گیاهی نام دستگاه اجرایی:

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
توصیه هاي فنی و اصولی  رائهاي هر کدام از پروژه هاي فوق یابی مناطق مورد نظر در اجرا با توجه به تقاضاي مجریان و مکان

 به بهر ه برداران داده می شود .

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران باغبانی

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

  شهرستانی  استانی منطقه اي     ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد  آموزش سلامت مالیات کسب و کار   تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی ها مدارك و گواهینامه وفات 

 سایر 

 نحوه آغاز خدمت
درخواست متقاضی خدمت  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 ه مستندات  مالکیت زمین  و مجوز امور اب جهت عرصه هاي ابیارائ

قوانین و مقررات 
 بالادستی

  1404قانون برنامه پنجم توسعه اقتصادي، چشم انداز بیست ساله کشور افق 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

تعداد خدمت آمار 
 گیرندگان

 سالنفر )باغداران و فعالان بخش باغبانی(      خدمت گیرندگان در:    000/60

 هارائ متوسط مدت زمان
 خدمت

 ماه 12

 سال بنا به ضرورت )حسب مورد چندین بار در سال( تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 بار  در هر فصل  2 

ه خدمت)ریال( هزینه ارائ
 خدمت گیرندگانبه 

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

 

  ی از  خدمت(بودن همه یا بخشالکترونیکی در صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

الکترونیکی 
 

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
  پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 



 

4 
 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

    جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
اضیانسایر: ارائه بروشور و ..... به متق 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت 
در مرحله درخواس

ت
خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه     دي(تلفن همراه )برنامه کاربر 
                           پست الکترونیکارسال پستی 
تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه     دفاتر پیشخوان 
 ه(استان کرمانشاشماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: )پایلوت 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرك 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
  ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرآ
یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
 

  )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه      مانند اینترانت دا( خلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                      پست الکترونیکون اداريسایر)باذکرنحوه دسترسی( اتوماسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 اطلاعات مناسب به باغدار با استفاده از بسته حمایتی سازمان  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 
 

        )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   ي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                          پست الکترونیکارسال پستی 
  پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
       نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                     
سایر: دریافت خدمت 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
 

7-
ت 

ارتباط خدم
ب

اسایرسامان 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 باغبانی تهیه و تامین نیاز مکانیزاسیون تولید اقتصادي محصولات مرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزي
  

 

8-
ت باسایر

ارتباط خدم
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

(O
n

lin
e

)
 

 

(O
n

lin
e

)
 

o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

سازمان صنعت معدن و 
 تجارت 

   
  

دستگاه 
مراجعه کننده 
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 سامانه تامین سوخت شرکت نفت 
    دستگاه 

مراجعه کننده 

9-
 

عناوین 

آفر
ت

ي خدم
یندها

 
     

 بت وضعیت موجود عوامل موثر در تولید اقتصادي محصولات باغبانیث -1

 جرایی در تولید اقتصادي محصولات باغبانیا -رائه راهکارهاي فنیا -2

 علام نیاز و بکارگیري ابزار، لوازم، تجهیزات و ماشین آلات در تولید اقتصادي محصولات باغبانیا-3

 مه، تائید و ...(هاي کشاورزي )درخواست، ثبت نااعلام نیاز سوخت ماشین  -4

 یندهاي خدمت:نمودار ارتباطی فرآ -10
 

 :فرم کننده تکمیل نامخانوادگی و نام
 رشید حسین پور

 رسول امینی

 ازیتا شریفی
 سیروان محمدي

 :تلفن
33282212-4 
33282212-4 
33282212-4 

 :پست الکترونیک

 

 :واحدمربوط
 باغبانیمعاون و کارشناس امور 

 کارشناس منطقه یک
 کارشناس امور باغبانی
 کارشناس امور باغبانی
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه(آیین 

 

 

مدارک مورد 

 نیاز

 

 

 

مدت 

 اعتبار

 

 هزینه

 )ریال(

 

 متقاضی مجوز

 

فرآیند 

 صدور مجوز
 

 مراجع ناظر

 

 زمان تقریبی

 فرآیند مجوز

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 

ارائه خدمات فنی و 
تخصصی کاشت، 

داشت برداشت و پس 
از برداشت محصولات 

 باغبانی

اعلام نیاز و بکارگیري 
ابزار، لوازم، تجهیزات و 

ماشین آلات در 
تولیداقتصادي محصولات 

 باغبانی

قانون برنامه پنجم توسعه 
اقتصادي، چشم انداز بیست 

  1404ساله کشور افق 

 
 

       ماه 6

مدیریت  امور 
اداره  -باغبانی

مکانیزاسیون 
 کشاورزي

حسب مورد و 
 در طی سال

   

2 

ارائه خدمات فنی و 
تخصصی کاشت، 

داشت برداشت و پس 
از برداشت محصولات 

 باغبانی

اعلام نیاز سوخت ماشین 
 هاي کشاورزي

قانون برنامه پنجم توسعه 
اقتصادي، چشم انداز بیست 

 1404ساله کشور افق 
    روز      14 - سالانه 
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 فرم شماره دو

ف
دی

ر
 

عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

  غیرالکترونیکی روز 9 - سالانه اعلام کارکرد ماشین  تامین سوخت وزارت نفت 1

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 2
تعرفه و واردات ماشین آلات و شیوه ترخیص شیوه 

آلات تخصصی ساخت و اعلام نیاز مکانیزاسیون 
 محصولات باغبانی

  غیرالکترونیکی حسب مورد - حسب مورد نامه 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
سسه ثبت وگواهی تائیدیه بلامانع بودن احداث واحدباغ مادری وکشت بافت گیاهی به مو عنوان خدمت: -1

 بذرونهال

 13021185104خدمت:  شناسه -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 تولیدات گیاهی )مدیریت امور باغبانی(نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
هرستانی که داراي توانمندي شارائه تائیدیه بلامانع بودن احداث باغ مادري و واحد کشت بافت براي آن دسته از طرح هاي 

ند صادر می گردد تا براي افراد صاحب صلاحیت مورد تائید ستاد کشت بافت گیاهی باشلازم براي رعایت پروتکل تکثیر و 
 دریافت مجوز به ثبت و گواهی بذر و نهال معرفی می گردد.

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 تولیدکنندگان 

 تصدي گري  حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی  استانی منطقه اي  ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 
 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی مدارك و گواهینامه ها ت وفا 
سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی فرارسیدن زمانی مشخص  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام کشت 
 بافت 

موسسات رائه پروتکل و دانش فنی مستقل یا تحت لیسانس مراکز و ا -ونه هاي اولویت دارگاقتصادي از  -ارائه طرح توجیه فنی
ستاندارد تاسیسات و تجهیزات از ستاد کشت بافت اداشتن حداقل -افراد متخصص ارائه رزومه -معتبر علمی داخلی یا خارجی

 گیاهی
 ورد تقاضامدارك باغ مادري : رعایت استاندارد و ضوابط فنی آزمایش سلامت آب و خاك، اعلام گونه و رقم م

 قوانین و مقررات بالادستی
ارد ملی کشت بافت مجلس شوراي اسلامی استاند 1383ارقام گیاهی و کنترل و گواهی بذر و نهال مصوب سال قانون ثبت 

 گیاهی ، استانداردها و آئین نامه هاي اجرایی قانون ثبت ارقام1389گیاهی معاونت امور باغبانی مصوب 

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 خدمت گیرنده در سال 3درسال ، کشت بافت : خدمت گیرندگان 5باغ مادري : آمار تعداد خدمت گیرندگان

 روز 30 خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال     فصل     ماه       یکبار براي همیشه                             بار در:        تواتر

 بار 3حد اقل  مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(
- -  
- -  
- -  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

الکترونیکی 
 

        )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
 گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاهتلفن 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 



 

9 
 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه ي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
ه(شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: )پایلوت استان کرمانشا 
دفاتر پیشخوان عناوین مشابه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخل( ی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
 

 ريتولید اندام تکثیبازدید ، بررسی و اخذ گواهی سلامت دوره اي 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري خدمات به 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: مکاتبه موسسه ثبت و گواهی بذر 

و نهال با سازمان جهاد کشاورزي استان 
 ذیربط و متقاضی

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
ا 

رتباطخدمتباسایرسامانه ها 
لاعاتی( 

ي اط
ک ها

)بان
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    مجوز احداث بذر و نهالموسسه تحقیقات ثبت گواهی 

    تائیدیه رقم موسسه تحقیقات باغبانی

8-
ت 

ارتباط خدم
باسایر

 
دستگاه 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی م اگراستعلا
 :توسطاست، استعلام 

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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  
دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 تائیدیه بلامانع بودن احداث باغ مادري

 تائیدیه بلامانع بودن احداث واحد کشت بافت

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 رشید حسین پور
 اسماعیل احمدي

 :تلفن
33282212 
33282213 
33282214 
33282215 

 :الکترونیک پست
R. hoseinpuor@gmail.com 

 
 

 :واحدمربوط
 کارشناس مسئول نهال

 کارشناس باغبانی

mailto:m.mirfattah@gmail.com
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 فرم شماره یک    جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 هزینه

 )ریال(

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

مراجع  مجوز

 ناظر

 تقریبیزمان 

 فرآیند مجوز

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

باغ  ارائه تائیدیه بلامانع بودن احداث
مادري و واحد کشت بافت به 

موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر 
 و نهال

تائیدیه بلامانع بودن 
احداث واحد کشت بافت 

 گیاهی

قانون ثبت ارقام 
گیاهی و کنترل و 
گواهی بذر و نهال 

 1383مصوب سال 
مجلس شوراي 

ملی اسلامی استاندارد 
کشت بافت گیاهی 

معاونت امور باغبانی 
، 1389مصوب 

استانداردها و آئین نامه 
هاي اجرایی قانون 

 ثبت ارقام گیاهی

 -ارائه طرح توجیه فنی
اقتصادي از گونه هاي 

ل و ارائه پروتک -اولویت دار
دانش فنی مستقل یا تحت 
لیسانس مراکز و موسسات 

معتبر علمی داخلی یا 
ه افراد رائه رزوما -خارجی

داشتن حداقل -متخصص
استاندارد تاسیسات و 

تجهیزات از ستاد کشت 
 بافت گیاهی

مدارك باغ مادري : رعایت 
استاندارد و ضوابط فنی 
آزمایش سلامت آب و 

خاك، اعلام گونه و رقم 
مورد تقاضا، رعایت 

استاندارد و ضوابط فنی 

س 3
 ال

-      

نی
غبا

ر اب
مو

ت ا
اون

مع
 و 

ال
 نه

ر و
 بذ

هی
گوا

 و 
ت

 ثب
ت

یقا
حق

ه ت
سس

مو
 

30 
وز

ر
 

   

2 
تائیدیه بلامانع بودن 

 احداث باغ مادري
3 

ال
س

 

-      

30 
وز

ر
 

   
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آزمایش سلامت آب و 
خاك اعلام گونه و رقم 

 مورد تقاضا
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021186107 شناسه خدمت: -2 باغبانی امور حوزه های طرح اجرای در اعتبارات و تسهیلات دریافت برای ارائه و شرایط لازم عنوان خدمت: -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت امور باغبانی(نام دستگاه مادر: 

 نام دستگاه اجرایی: سازمان جهادکشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
حصولات باغی ، انجام امور متسهیلات و اعتبارات به تولیدکنندگان براي بهبود بهره وري و پیش برد اهداف کمی و کیفی ارائه 

میل، تجهیز و نوسازي واحد تولیدي واحدهاي تولیدي از طریق بانک در مقاطع زمانی کوتاه مدت و بلند مدت ، راه اندازي و تک
 سعه ملی منظور می گردد.هاي گلخانه اي استان از محل صندوق تو

 نوع خدمت 
   ( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران و تولید کنندگان محصولات باغبانی

 شخص حقیقی و حقوقی((

 تصدي گري  حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی   استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با: 

  تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی مدارك و گواهینامه ها  وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی  مشخص زمانفرارسیدن  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 افراد حقیقی : شناسنامه، کارت ملی
 ثبت شرکت،مدارك موسسین شرکت، افراد حقوقی : 

، هاد کشاورزي شهرستان هامدیریت جنامه تائیدیه (، تائیدیه شوراي اسلامی یا دهیاري روستا )فعالیت ارگانیک یا گواهی شده
ازرسی و صدور گواهی بو بازدید از محل اجراي طرح توسط کارشناس باغبانی طرح قرارداد با شرکت ارائه گزارش کارشناسی 

 بازرسی محصولات کشاورزي )باغ ارگانیک(، گواهی پیشرفت کار توسط کارشناس فنی شهرستان یا استان و شرکت

 بالادستیقوانین و مقررات 

 ( : 93الف : قانون بودجه سنواتی )
 توسعه باغات و باغات انگوردیم. -
 ر استان کردستان به باغات مثمرمشارکت در تبدیل اراضی شیب دا -
 براي افزایش تولید محصولات باغی و گلخانه اي کمک هاي فنی و اعتباري -
 توسعه باغات در اراضی شیب دار -

5-
 

ت خد
جزییا

ت
م

 

 ل سا فصل      ماه         نفرخدمت گیرندگان در:    500             آمار تعداد خدمت گیرندگان     

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت

 روز 30

 سال فصل       ماه        یکبار براي همیشه               یک بار در :  تواتر

 درخواست و ارائه مداركارائه بار جهت 1 مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  
- -  

. . . -  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

    لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله 
لاع 

اط
رسانی 

ت
خدم

 

ا لکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک   ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
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)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد جهت احراز
اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 
 ملی 
   استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخل( ی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیکسایر : اتوماسیون  اداري 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک   ارسال پستی 
  تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

خدم
 ت

 با
سایر

 
سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

معاونت برنامه ریزي و امور اقتصادي 
 سازمان

    قرارداد عاملیت موافقت نامه

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 کشاورزي بانک
 

 قرارداد عاملیت
 

  
دستگاه 
کننده مراجعه 
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 معاونت برنامه ریزي
 

 موافقت نامه
 

  
دستگاه 
کننده مراجعه 

 بانک کشاورزي
 

 معرفی متقاضی
 

  
دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
 

عن
اوین فرآ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 اصلاح و بهسازي باغات  -1

 دیمتوسعه باغات و باغات انگور  -2

 مک هاي فنی و اعتباري براي افزایش تولید محصولات باغبانی و گلخانه ايک-3

 شارکت در تبدیل اراضی شیب دار استان به باغات مثمرم -4

 فرنگی طرح احداث و توسعه مزارع توت  -5

 و توسعه باغات  تخصیص اعتبار طرح احداث -6
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 درخواست متقاضی

 اخذ درخواست و بررسی کارشناسی طرح )توسط مدیریت شهرستان(

 پذیرش       عدم پذیرش

 اعلام به متقاضی و اخذ مدارک لازم برای انجام خدمت   اعلام به متقاضی

 معرفی به کارگروه و مدیریت تخصصی                          

 پذیرش         عدم پذیرش

 بررسی اسناد و مدارک و معرفی به طرح و برنامه )معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی سازمان(  علام به مدیریت شهرستانا

 معرفی به بانک عامل

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 زاهد حاجی میرزائی

 ثنا زمانی

 :تلفن
33231730 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست
 باغبانیکارشناسان بخش 
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 

ف
دی

ر
 

 عنوان مجوز
نوع 

 مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، آیین 

 نامه(

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

هزی

 نه 

)ریال

) 

 

 

 متقاضی مجوز

فرآیند 

صدور 

 مجوز

مراجع 

 ناظر

 

زمان 

تقریب

 ی 

فرآیند 

 مجوز 

)روز/ 

ساعت

) 

د 
آین

فر

وز
ج

م
 

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

 براي نامه معرفی ارائه
 و تسهیلات دریافت
 طرح اجراي در اعتبارات

ضی باغبانی امور حوزه هاي
تقا

  م
فی

عر
م

 

افراد حقیقی : شناسنامه، کارت 
 ملی

افراد حقوقی : ثبت شرکت،مدارك 
 موسسین شرکت، 

تائیدیه شوراي اسلامی یا دهیاري 
روستا )فعالیت ارگانیک یا گواهی 

،نامه تائیدیه دفاتر تخصصی شده( 
بط با طرح، ارائه گزارش مرت

و بازدید از محل اجراي  کارشناسی
طرح توسط کارشناس باغبانی 
 طرح قراردا با شرکت بازرسی و

محصولات صدور گواهی 
کشاورزي )باغ ارگانیک(، گواهی 
پیشرفت کار توسط کارشناس فنی 
شهرستان یا استان و شرکت 

 بازرسی

 ( : 93ودجه سنواتی )الف : قانون ب
 وسعه باغات و باغات انگور به روش نوین داربستیت -
شارکت در تبدیل اراضی شیب دار استان کردستان م -

 به باغات مثمر
مک هاي فنی و اعتباري براي افزایش تولید ک -

 محصولات زراعی و گلخانه اي
 اراضی شیب دار توسعه باغات در -

1 
ال

س
 

-     

 

ور
 ام

ت
یری

مد
 

 س
ي

صاد
اقت

ور 
 ام

ي و
ریز

ه 
نام

 بر
ت

اون
مع

 و 
نی

غبا
با

ان
زم

ا
 

30 
وز

ر
 

   
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رم شماره دوف  

 

 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           



 

19 
 

 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021185100دمت: شناسه خ -2 داث باغ زعفرانعنوان خدمت:مجوزاح -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی)مدیریت باغبانی( نام دستگاه اجرایی:

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
اداري وتحویل مدارك  مراحلبراي احداث باغ زعفران، متقاضی باید به جهاد کشاورزي شهرستان مراجعه نموده و پس از طی 

ز تایید به بانک او تائید طرح توجیهی جهت بررسی نهایی به سازمان جهاد کشاورزي استان)قسمت تخصصی(  ارسال وپس 
 جهت اخذ تسهیلا ت معرفی می شوندوپس ازدریافت وام اقدام به کشت می نماید.

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 اشخاص حقیقی وحقوقی 

 تصدي گري      حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی تانیشهرس استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

اي کشاورزي، تصویر کارت ملی، ، تصویر مدرك تحصیلی فارغ التحصیلان رشته هافراد حقیقی : تصویر شناسنامه، تصویر 
 کارت پایان خدمت آقایان

 ثبت شرکت،تصویر آگهی روزنامه رسمی، تصویر اساسنامهافراد حقوقی : تصویر
 درخواست کتبی، مستندات قانونی مالکیت یا اجاره نامه معتبر زمین، ارائه طرح توجیهی

 قانون برنامه توسعه پنجم  145بند الف و ج ماده  بالادستی قوانین و مقررات

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال   فصل        ماه      نفرخدمت گیرندگان          در:        200 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 یک ماه خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 الس    فصل         ماه      یکبار براي همیشه                یک بار در:        تواتر

 جهت ارائه درخواست و مدارك، دریافت مجوز یکبار  مراجعه حضوري تعداد دفعات

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  
- -  
- -  

6-
 

نحوه
 

ت
دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در 
ت

ی خدم
لاع رسان

مرحله اط
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک     ارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
سایر :  مصاحبه تلویزیونی و رادیویی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

   جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهکاربردي( تلفن همراه )برنامه 
                       پست الکترونیک   ارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
ه(شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: )پایلوت استان کرمانشا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط
 

با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    مانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                       پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 ها وموسسات مالی جهت تامین منابع مالی طرح معرفی به بنگاه

درمرحله 
ت

ارائه خدم
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک   ارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: دریافت مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
سایرسامانه

 
ها 

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
خدم

 ت
 با

سایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
هاي دستگاه نام سامانه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی اگراستعلام

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     سامانه امورآب منطقه اي مجوز بهره برداري آب
دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ي 
یندها

ت
خدم

 
     

 مجوز احداث باغ زعفران-1

 معرفی نامه جهت بهره مندي ازتسهیلات بانکی دریافت-2
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 :یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 محمد مرادي سراب شهرك

 :تلفن
33282212 
33282213 
33282214 

 :الکترونیک پست
Mohammadmoradi.sarab@gmail.com 

 :واحدمربوط
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی سازمان

 نی(کار شناس مسئول گیاهان دارویی )مدیریت باغبا
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 

 

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز مجوز عنوان

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 (آیین نامه

 مدارک مورد نیاز
 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

 ارائه مجوز احداث باغ زعفران 1

وز
مج

ذ 
اخ

 

ده 
 ما

دج
بن

14
5

 
عه

وس
م ت

نج
ه پ

نام
 بر

ون
قان

 

در
ر م

صوی
، ت

ی، 
 مل

ت
کار

یر 
صو

، ت
مه

سنا
شنا

ر 
صوی

: ت
ی 

قیق
 ح

راد
اف

ی 
صیل

تح
ك 

 آق
ت

دم
 خ

ان
پای

ت 
کار

یر 
صو

، ت
ي

ورز
شا

 ک
ي

ها
ه 

شت
ن ر

لا
صی

تح
غ ال

فار
ان

ای
 

ر 
صوی

: ت
ی 

وق
حق

اد 
فر

ا
صو

، ت
ی

سم
ه ر

نام
وز

ی ر
گه

ر آ
وی

ص
ت،ت

رک
 ش

ت
ثب

ر 
ی

مه
سنا

سا
ا

 

زم
ر 

تب
مع

ه 
نام

ره 
جا

ا ا
ت ی

کی
مال

ی 
نون

 قا
ت

دا
تن

مس
 ، 

ت
اس

خو
در

ن، 
ی

ی
یه

وج
ح ت

طر
ه 

رائ
ا

 

7 
ال

س
 

-    

  

ی
بان

اغ
ر ب

مو
ت ا

یری
مد

 

ماه
ک 

ی
 

   
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021185101دمت: شناسه خ -2 ن خدمت:مجوزاحداث باغ گیاهان داروییعنوا -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی)مدیریت باغبانی( نام دستگاه اجرایی:

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
پس از طی مراحل و  براي احداث باغ گیاهان دارویی، متقاضی باید به مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان مراجعه نموده و

 ()قسمت تخصصصیجاع مدارك و تائید طرح توجیهی ،پرونده متقاضی جهت بررسی نهایی به سازمان جهاد کشاورزي استان ار
 کشت می نماید. ه و تسهیلات مورد نظر را دریافت و اقدام بهتسهیلات معرفی شد پس از تایید به بانک جهت اخذ و

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 اشخاص حقیقی وحقوقی

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي  ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه   وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

هاي کشاورزي، تصویر  افراد حقیقی : شناسنامه، کارت ملی، تصویر شناسنامه، تصویر مدرك تحصیلی فارغ التحصیلان رشته
 کارت پایان خدمت آقایان

 رسمی، تصویر اساسنامهثبت شرکت،تصویر آگهی روزنامه افراد حقوقی : تصویر
وسسه تحقیقات جنگل ها، متائیدیه اجازه کشت گیاهان دارویی از منابع طبیعی، تائیدیه مجاز بودن کشت گیاهان دارویی از 
رداري آب یا استعلام از اداره مراتع و آبخیزداري کشور، مستندات مالکیت یا اجاره نامه معتبر روي زمین،پروانه معتبر بهره ب

 ، ارائه طرح توجیهیامور آبفا

 قانون برنامه پنجم توسعه 145بند الف و ج ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال   فصل    ماه         نفر      خدمت گیرندگان در:        00 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 دو ماه خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال صل      ف  ماه    یکبار براي همیشه بستگی به نوع گیاهان دارویی داردیک ساله یادائمی  در:   تواتر

 ارائه درخواست و مدارك، دریافت مجوز احداث یا تمدید مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 بصورت الکترونیک پرداخت شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

 

  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 ارتباطی خدمترسانه  نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

الکترونیکی 
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 رادیوییسایر: مصاحبه تلویزیونی و 
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غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: مصاحبه در جراید تخصصی و

 غیرتخصصی

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                      پست الکترونیک    ارسال پستی 
             تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
 پیشخوانعناوین مشابه دفاتر 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 

) 

الکترونیکی 
        )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت دا( خلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                       پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
 ارائه مدارك ومعرفی جهت اخذ تسهیلات  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
یشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پ 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
سایر: دریافت تائیدیه 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامانه ها 
رتباط خدم

ک 
)بان

لاعاتی( 
ي اط

ها
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

استعلام از موسسه تحقیقات جنگل ها، 
 مراتع و آبخیزداري کشور

    داروییمجاز بودن کشت گیاهان 

    اراضی ملی جهت کشت درصورت استفاده متقاضی از استعلام از منابع طبیعی
     
     

8-
ت 

ارتباط خدم
باسایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی اگراستعلام

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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استعلام بهره  امورآب اداره امورآب منطقه اي
 برداري آب

   دستگاه 
مراجعه کننده 

        

9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 مجوز احداث باغ گیاهان دارویی-1

 براي اخذ تسهیلات بانکیارائه معرفی نامه -2

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 محمد مرادي سراب شهرك

 :تلفن
33282212 
33282213 
33282214 

 :پستالکترونیک
Mohammadmoradi.sarab@gmail.com 

 :واحدمربوط
 معاونت بهبود تولیدات سازمان جهاد کشاورزي

 کارشناس مسئول گیاهان دارویی مدیریت باغبانی
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 

  

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

مستندات 

 قانونی

)مصوبه، 

بخشنامه، 

 آیین نامه(

ت  مدارک مورد نیاز
مد

ار
عتب

ا
 

 هزینه

 )ریال(

متقاضی 

 مجوز

فرآیند 

صدور 

مراج مجوز

ع 

 ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند مجوز

 )روز/ ساعت(

د 
آین

فر

وز
ج

م
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 
ارائه مجوز احداث باغ 

 گیاهان دارویی

صدور مجوز 
احداث باغ گیاهان 

 دارویی

بند ج ماده 
برنامه  145

 پنجم

افراد حقیقی : شناسنامه، کارت ملی، 
تصویر شناسنامه، تصویر مدرك 

تحصیلی فارغ التحصیلان رشته هاي 
کشاورزي، تصویر کارت پایان خدمت 

 آقایان
ثبت افراد حقوقی : تصوي 

شرکت،تصویر آگهی روزنامه رسمی، 
 تصویر اساسنامه

تائیدیه اجازه کشت گیاهان دارویی از 
منابع طبیعی، تائیدیه مجاز بودن کشت 

گیاهان دارویی از موسسه تحقیقات 
جنگل ها، مراتع و آبخیزداري کشور، 
مستندات مالکیت یا اجاره نامه معتبر 

ب بر بهره برداري آروي زمین،پروانه معت
ه طرح یا استعلام از اداره امور آبفا، ارائ

 توجیهی

      - بسته به طرح

معاون
ت 
امور 
 باغبانی

    ماه 2
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 فرم شماره دو

 

 

 

  

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

دفتر تجارت و امور سرمایه  1
 گذاري

تائیدیه واردات و 
 صادرات

  غیرالکترونیکی یک روزه - موردي نامه تائیدیه 

مجاز بودن  اداره منابع طبیعی 2
 صادرات

معرفی نامه معاونت  
 امور باغبانی

 غیرالکترونیکی یک روزه - موردي
 

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 حفظ نباتاتمدیریت بل ارائه در حوزه قا عناوین خدمات

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 29 کشاورزيانجام تحلیل خطر براي واردات محصولات  1-2-1

 35 صدور گواهی بهداشت نباتی 1-2-2

 40 هاي گیاهی از گمركصدور مجوز خروج محموله 1-2-3
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 1ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13011201106 :شناسه خدمت -2 شاورزیکانجام تحلیل خطر برای واردات محصولات عنوان خدمت:   -1

3-
 

ارائ
 ه

تدهنده 
خدم

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی) مدیریت حفظ نباتات( 

 نام دستگاه مادر : سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
قرنطینه خارجی یماري هاي شناسایی خطر، ارزیابی احتمالی ورود خطر، ارزیابی عواقب ورود خطر ، مدیریت خطر ورود آفات و ب

 همراه با  اندام هاي گیاهی وارداتی

 نوع خدمت 

  ( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 شرکت هاي خصوصی و عام  -
 موسسات تحقیقاتی   -

 تصدي گري  حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی    منطقه اي ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات  کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك وگواهینامه وفات 

سایر  

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه سایر:  موسسات ونهادهاي دولتی 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

 احراز هویت اشخاص حقیقی و حقوقی:

پروفورما  –م مستندات لاز –کارت بازرگانی  –نامه درخواست برروي کاغذ سربرگ دار شرکت  –فرم درخواست 

 ت کشور مبدأ گواهی بهداش -مجوز رسمی سازمان حفظ نباتات کشور –ثبت آگهی در روزنامه رسمی  –

 مان حفظ نباتات مجموعه قوانین و آیین نامه هاي ساز - قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
جزییا

 
ت

خدم
 

            آمار تعداد خدمت گیرندگان      
                      سال       فصل     ماه       مورد خدمت گیرندگان       در:       10حدود 

 

 روز بسته به تکمیل وارائه مدارك مستند  20تا  7  خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال   فصل         ماه     یکبار براي هر اظهار                                  چند  بار در:        تواتر

 بسته به ناقص یا کامل بودن  مدارك ارائه شده دارد مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به ارائهزینه 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 (          EPLسامانه پنجره  تجارت فرامرزي )

 www.IRICA.ir خدمت(از  در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

الکترونیکی 

           )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                          پست الکترونیکارسال پستی 
                 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
  ملی 
  استانی 
  شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

              )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه دي(کاربرتلفن همراه )برنامه 
                              پست الکترونیکارسال پستی 
                    تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ذکر غیرالکترونیکی
 

ت 
ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخ( لی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                       پست الکترونیک(سایر )باز طریق اتوماسیون اداري 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

              )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهردي(تلفن همراه )برنامه کارب 
                             پست الکترونیکارسال پستی 
                   تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
ه دفاتر پیشخوانعناوین مشاب 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
)سایر: )دریافت مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 O
n

lin
e

)
) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 (EPLپنجره واحد تجارت فرامرزي)

 

   

8-
ارتباط

 
ت

خدم
اب 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

فیلدهاي  دیگرنام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

پنجره واحد تجارت  گمرك

 (EPLفرامرزي)

  
  

دستگاه 
کننده مراجعه 
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9-
 

عناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 ل خطر براي واردات محصولات کشاورزي انجام تحلی -1
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 یندهاي خدمت : آنمودار ارتباطی فر -10

 
 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم: 

 فرزین توانایی

 
 :تلفن

33282212-14 

 
 پست الکترونیک:

 واحد مربوط:

معاونت بهبود تولیدات گیاهی 
 )مدیریت حفظ نباتات(

 نام و نام خانوادگی تایید کننده فرم: 

 محمد غفوري
 تلفن:

33282212-14 
 

 پست الکترونیک:
ppokurdestan@gmail.com 

 واحد مربوط:

معاونت بهبود تولیدات گیاهی 
 )مدیریت حفظ نباتات(
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 سازمان حفظ نباتات کشور   فرم شماره یک یقی، حقوقی و دولتی در اطلاعات مجوزهای حق

 نیزتکمیل شود 2*اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

د 
آین

فر
وز

ج
م

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 

* 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 مجوز واردات
)براي کالاهاي با ریسک متوسط 

 و زیاد(

 صدور
مصوبه و قوانین سازمان 

 حفظ نباتات کشور

درخواست، مستندات 
اصالت شرکت هاي شخص 

 حقیقی

یک 
 ماه

_ 

  
 

 

  
 

 

  
 

    

 روز 1
 
 

 

 

        - - - - تمدید 2

  

 

            اصلاح 3

  
 

            لغو 4
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 *** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 

ف
دی

ر
 

عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک 

مورد 

 نیاز

مدت 

 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

1           

2           

3           

4           
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                                                                              1ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13011201104 :شناسه خدمت -2 صدور گواهی بهداشت نباتیعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی)مدیریت حفظ نباتات (نام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر:( سازمان جهاد کشاورزي کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 صدور گواهی بهداشت نباتی )براي کل محصولات کشاورزي(  شرح خدمت

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  

 خدمت به دیگردستگاه(هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 شرکت هاي صادراتی و اشخاص حقیقی  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك وگواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی فرارسیدن زمانی مشخص  رخداد رویدادي مشخص 

   تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت
 حراز هویت اشخاص حقیقی و حقوقیا -              

 دریافت فرم مشخصات صدور کالا و تکمیل و امضاي آن -

 قوانین و مقررات بالادستی
و شرایط  12و 7ي بین الملی موازین بهداشت گیاهی شمارهاستانداردها -آیین نامه اجرایی قانون حفظ نباتات   18اده م -

 قرنطینه ورودبه کشور مقصد

5-
 

ت خ
جزییا

ت
دم

 

 سالفصل        ماه       مورد )خدمت گیرندگان(       در:      200 -500            آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 یک تا چند روز بسته به آزمایشات لازم و ارائه مدارك خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 الس   فصل      ماه        یکبار براي هر محموله          . . .  بار در    :        تواتر

 یک یا چند بار بسته به ارایه  درخواست و مدارك مستند   - مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 خدمت( در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 
 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
   استانی 
   شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکپستی ارسال 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: متقاضی ضمن مراجعه به مدیریت

حفظ نباتات استان وتکمیل فرم هاي 
 مربوطه

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
   شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط
 

با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                        پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 یستمرم گواهی بهداشت یک سند ملی و بین المللی بوده ونمی توان در سف -
 اتوماسیونی پرینت ازآن  تهیه کرد

ت
درمرحله ارائه خدم

 الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: تحویل فرم تکمیل شده گواهی

 بهداشت

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
   شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 ppo.ir   سامانه سامانه صدورگواهی بهداشت

8-
ارتباط

 
ت

خدم
اب 

 
سایر

 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

دستگاه 
کننده مراجعه 
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9-
ع 

ناوین 

آفر
ت

ي خدم
یندها

 
     

 صدور گواهی بهداشت نباتی -1

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :  -10

 فلوچارت صدور گواهی بهداشت نباتی برای محموله های صادراتی

 
 
 
 
 

 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم: 

 فرزین توانایی
 تلفن:

33282212-14 

 پست الکترونیک:
Farzin.tavanaie@gmail.com 

 واحد مربوط: 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی 
 )مدیریت حفظ نباتات(

 نام و نام خانوادگی تایید کننده فرم: 

 محمد غفوري
 تلفن:

33282212-14 
 پست الکترونیک:

ppokurdestan@gmail.com 

 واحد مربوط: 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی 
 حفظ نباتات()مدیریت 
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 فرم شماره یک  حفظ نباتات کشوراطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2*اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ح
ی

یق
ق

ی 
وق

حق
 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 

* 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

: اظهار نامه تائید شده 1
 گمرك

 :گواهی ضدعفونی2

 صدور
آیین نامه سازمان حفظ 

 نباتات
_ _ _    _ _ - یک روز   _ 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ تمدید 2

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ اصلاح 3

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ لغو 4
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

  اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد 

  

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 
 استعلام

با ذکر نام 
** 

 
 سایر
*** 
 

 

کی
ونی

تر
لک

ا
کی 

ونی
تر

لک
ر ا

غی
 

1 - - - - - - - - - 

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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                                                                               1ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13011201105 :شناسه خدمت -2 های گیاهی از گمرکصدور مجوز خروج محمولهعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی) مدیریت حفظ نباتات(

 نام دستگاه مادر:  سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
ارجاع توسط  –گمرگ  احراز هویت توسط –توسط متقاضی eplصدوراظهارنامه گمرکی درسامانه پنجره واحد تجارت فرامرزي

 تایید وخروج محموله ازکشورتوسط گمرك –بررسی توسط ادارات مرتبط  –گمرك به ادارات مرتبط 

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 اشخاص حقیقی و حقوقی  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی   منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات  کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك وگواهینامه  وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان   رخداد رویدادي مشخص 

   تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 احراز هویت حقیقی و حقوقی:

 گواهی بهداشت گیاهی مطابق با شرایط اعلامی براي محموله هاي ترانزیتی -

 حموله هاي ترانزیتیقرنطینه اي در مورد کالاهاي باریسک  قرنطینه اي زیاد و متوسط براي منامه تعیین شرایط  -

 اظهار نامه تایید شده توسط گمرك -

 قانون حفظ نباتات 11ماده  - قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سال    فصل      ماه         مورد)خدمت گیرندگان(         در:      1000             آمار تعداد خدمت گیرندگان     

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت:

 یک تا چند روز -

 سال   صل     ف     ماه     یکبار براي هر محموله                                   در:          تواتر

 یا چند باریک  - مراجعه حضوريتعداد دفعات 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

 epLسامانه پنجره واحد تجارت فرامرزي  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

 الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه کاربردي(تلفن همراه )برنامه 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

لکترونیکی ا 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک      ارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

لکترونیکی ا 
           )اینترنت)مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                        پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ي

ضور
ح

 

 لزوم احراز اصالت فرد و مدارك

ت
درمرحله ارائه خدم

 الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
                استان 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

- -    

- -    

8-
ارتباط

 
خدم

 ت
 با

سایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 O
n

lin
e)

) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 گمرك
 

   - مجوز ترخیص eplسامانه 
دستگاه 
کننده مراجعه 
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9-
 

عناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 گمرك از گیاهی هاي محموله خروج مجوز صدور -1
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 یندهاي خدمت : نمودار ارتباطی فرآ -10
 

 
 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم : 

 فرزین توانایی
 تلفن:

33282212-14 

 واحد مربوط:  پست الکترونیک:
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی 

 )مدیریت حفظ نباتات(

 نام و نام خانوادگی تایید کننده فرم : 
 محمدغفوري

 تلفن:
33282212-14 

 واحد مربوط:  پست الکترونیک:
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی

 )مدیریت حفظ نباتات( 
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 فرم شماره یک اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان حفظ نباتات کشور  

 نیزتکمیل شود  2*اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 

 

 

 

 

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

     

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 

* 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

 خروج مجوز صدور
 از گیاهی هاي محموله
 گمرك

 

 صدور
قانون حفظ  11ماده 

 نباتات

  گواهی بهداشت گیاهی مطابق
 با شرایط اعلامی

  نامه تعیین شرایط قرنطینه اي
در مورد کالاهاي باریسک  

 قرنطینه اي زیاد)ترانزیت(

  کشورمجوز موسسه بذر و نهال 

مه
 نا

هار
اظ

ار 
عتب

ن ا
ایا

ا پ
ت

 

     

 

ت
اتا

 نب
ظ

حف
ن 

زما
سا

 

وز
د ر

چن
تا 

ک 
ی

 

 
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 شود*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج 

 

 

 

 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز

مدت 

 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 
 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 
 
 
 

 گمرك
 

 
 باشد می گیرنده استعلام دستگاه گمرك سازمان

 
 

 

 اظهار نامه گمرکی

ی 
هائ

ج ن
رو

 خ
تا

وله
حم

م
 

 

 لا
ك

دار
ه م

رائ
ه ا

ه ب
ست

 )ب
وز

د ر
چن

تا 
ک 

ی
م(

ز
 

 - 

 

 
2  

 موسسه ثبت و گواهی بذر و نهال
 

 
 باشد می گیرنده استعلام دستگاه گمرك سازمان

 
 
 

 

گواهی بهداشت 

 گیاهی
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 زراعتمدیریت امور قابل ارائه در حوزه  عناوین خدمات

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 47 احداث آزمایشگاه هاي تجزیه خاك ، آب و گیاه و نظارت بر فعالیت آنان 1-3-1

 52 ایجاد مزارع الگویی 1-3-2

 57 يکود کیفیت مواد پایش 1-3-3

 62 تولید بذر گندم و جوتامین و  1-3-4

 69 تخصصی محصولات زراعیو هاي فنی رسانی دستورالعملتدوین و اطلاع 1-3-5

 74 استان کردستانتعیین نیاز کودي تعدیل شده و پایش و نظارت بر مصرف بهینه کود  1-3-6

 79 توزیع بذر گندم و جو 1-3-7

 85 تولید بذر محصولات زراعی 1-3-8

 90 سیب زمینی بذري گواهی شده  با منشاء داخلیتولید  1-3-9

 96 واردات سیب زمینی بذري 1-3-10
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

عنوان خدمت: احداث آزمایشگاه های تجزیه خاک ، آب و  -1

 گیاه و نظارت بر فعالیت آنان

 ن مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(سازما) این فیلد توسط شناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت زراعت(

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
قدام به صدور مجوز احداث ها و باغات ا ،آب و گیاه براي توصیه کودي در زراعتانجام آزمایشات خاك  سازمان جهاد کشاورزي به منظور

 آزمایشگاه  براي افراد حقیقی و حقوقی نموده و بر فعالیت آنها نظارت می نماید.

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع 
مخاطبین

 

 برداران بخش کشاورزيبهره
 هاي بخش غیردولتیتشکل

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی  استانی  منطقه اي ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: امورزراعت 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی   مشخص فرارسیدن زمان    رخداد رویدادي مشخص 

 تشخیص دستگاه   ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 برداريپروانه بهره 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

آئین »هیئت محترم وزیران درخصوص 7/8/73 هو مورخ  309-ت  /11696شرح وظایف سازمان جهاد کشاورزي بر اساس تصویب نامه  شماره  
 «نامه اجرایی قانون  تأسیس آزمایشگاه هاي تجزیه خاك و گیاه و کلینیک هاي گیاهپزشکی 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 نفر  خدمت گیرندگان 4

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 هفته 2تا  1

 سالفصل،   ماه، بار در: 4یکبار براي همیشه )احداث آزمایشگاه(،      تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 در صورت عدم -3ت و مدارك جهت اخذ پروانه بهره برداري وارائه درخواس-2آزمایشگاهرخواست و مدارك جهت تأسیس ارائه د  -1دو بار
 تکمیل مدارك نیاز به مراجعات بعدي  ضروري می باشد.

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

 الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

   )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه      اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
يمراجعه 

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: حضوردرآزمایشگاهها جهت

 ها بازرسی و نظارت بر عملکرد آن

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک   ارسال پستی 
       تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
                 دفاتر پیشخوان     تر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 دفاتر پیشخوانعناوین مشابه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
ي

ضور
ت مراجعه ح

ضرور
ذکر 

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: تکمیل مدارك درخواستی توسط

شهرستان مربوطه و ارسال آن به مدیریت 
زراعت استان جهت طرح در ستاد تغذیه 

 گیاهی

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 
دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
  )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 تحویل مدارك لازم جهت احداث آزمایشگاه

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

   )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوان  اتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
 احراز اصالت مدركجهت 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :رفع نواقص مدارك تحویلیسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    ها نظارت بر فعالیت آزمایشگاه موسسه تحقیقات خاك و آب

  
   
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
اب 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 الکترونیکیاستعلام 

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

نمونه خاك،   بهره برداران کشاورزي
 آب و گیاه

 
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 احداث آزمایشگاه هاي تجزیه خاك ، آب و گیاه -1

 فعالیت آزمایشگاه هاي تجزیه خاك ، آب و گیاهنظارت بر  -2

 :  یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10

 
 

 :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست

 کارشناس مدیریت زراعت استان Sh.hajimirzaei@chmail.ir 09183803497 شهین حاجی میرزائی

 معاون مدیریت زراعت استان h.moradi_44@yahoo.com 09188728243 حیدر مرادي

 مدیریت زراعت استان  14-33282212 صالح  احمدي
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 فرم شماره یک  کردستان های حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استانلیست اطلاعات خدمت
 

 

  

ف
دی

ر
 

 عنوان خدمت
نوع 

 خدمت

 مستندات قانونی
)مصوبه، بخشنامه، آیین 

 نامه(
 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز

 هزینه
 ریال

 متقاضی خدمت
فرآیند 
صدور 
 خدمت

 مراجع ناظر

زمان 
 تقریبی
فرآیند 
 خدمت
)روز/ 
 ساعت(

فرآیند 
 خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 
احداث آزمایشگاه هاي 

تجزیه خاك ، آب و گیاه و 
 نظارت بر فعالیت آنان

تصویب نامه  شماره   
 هو مورخ  309-ت  /11696

هیئت محترم وزیران  7/8/73
آئین نامه اجرایی »درخصوص

قانون  تأسیس آزمایشگاه 
هاي تجزیه خاك و گیاه و 

 « کلینیک هاي گیاهپزشکی

پروانه بهره برداري 
 آزمایشگاه

 سال 5-3
هزینه تعهدنامه 
محضریبر عهده 
 متقاضی می باشد

  - -  

معاونت امور 
معاون_زراعت

ت بهبود 
تولیدات 

مؤسسه -گیاهی
تحقیقات خاك 

 و آب

 -  _ هما 14-8
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 فرم شماره دو
 

 
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شوداگر نوع فرآیند سایر می*** 
 

 

  

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

 اعتبار مدت مدارک مورد نیاز
 هزینه
 )ریال(

 زمان انجام کار
 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات
 با ذکر نام **

 
 سایر
ی ***

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 
بررسی شرایط آزمایشگاه و تأیید آن و  موسسه تحقیقات خاك و آب

 3_5 مدارك متقاضی - نظارت برفعالیت ان

 ندارد

 -  - ماه 1

 - اتخاذ تصمیمات ستادتغذیه سازمان جهاد کشاورزي 2
گزارش شهرستانها و زمان مصرف 

 -  - - سال تا دائمی1 کودهاي پایه و سرك

 -  - ماه 1 قبل از کشت نمونه خاك جهت آزمون خاك - کشت محصولات کشاورزي بهره برداران بخش کشاورزي 3
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2 ایجاد مزارع الگوییعنوان خدمت:  -2

3-
ار 

ائه 
ت

دهنده خدم
 

 دیریت زراعتم -نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

کشاورزان اي مذکور به هشود. معرفی فناوريسازي به عرضه تولید وارد میهاي نوین پس از طی مراحل تحقیقاتی و تجاريفناوري
هاي نوین را این فعالیت باشد. هر ساله معاونت بهبود تولیدات گیاهیو تولیدکنندگان مستلزم ایجاد مزارع الگویی )پایلوت( می

الگویی را تدوین و به  هايشناسایی و ارزیابی کرده و پس از اطمینان از اثربخش بودن تکنولوژي مذکور دستورالعمل اجرایی طرح
ح مراکز جهاد کشاورزي دهستان نماید. این برنامه تا سطاي پایلوت براي اجرا به مدیریت هاي جهاد کشاورزي ابلاغ میههمراه برنامه

شوند.در ادامه با عقد ها میشود و تولیدکنندگانی که متقاضی شرکت در طرح هستند داوطلب این پروژهبه اطلاع عموم رسانده می
بوط به عملیات الگویی؛ شود. مهمترین بخش مرمرتبط، اجراي طرح تحت نظارت ناظر انجام میقرارداد و تعیین کارشناس ناظر فنی 

ورز، مهندس ناظر و شرکت باشد، که توسط کشااجراي عملیات ترویج میدانی و اشاعه اثرات مربوط به تکنولوژي در آحاد زارعین می
کنولوژي به از عملکرد ت هاي جهاد کشاورزي بازدیدهاي میدانی، پذیرد. در این مرحله با هماهنگی مدیریتخدمات مشاور انجام می

تر کنولوژي برتر جدید راحتتشود. کشاورزان قادر خواهند بود تا در انتخاب سایر کشاورزان طی جشن برداشت یا روز مزرعه منتقل می
گیرد.همچنین متناسب ار میختیار سایرین قرگیري کنند. در نهایت با مستندسازي گزارش حاصله از عملیات الگویی، مجدد در اتصمیم

 گردد.هاي مربوطه مطابق با آن پرداخت میبا مراحل مختلف ارایه گزارش پیشرفت کار هزینه

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 زراعی بردارانبهره

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی    استانی منطقه اي  ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی   هاگواهینامهمدارك و  وفات 

 سایر: امورزراعت 

 نحوه آغاز خدمت
     درخواست متقاضی خدمت  فرارسیدن زمان مشخص    رخداد رویدادي مشخص 

 تشخیص دستگاه    :شناسایی و معرفی تکنولوژي جدید و موثر در تولیدسایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 احراز صلاحیت و تائیدیه مطابقت با دستورالعمل فنی انجام پروژه )توسط مدیریت استانی(، 
 درخواست کشاورز، 

 قرارداد تولید، 
 تائیدیه کارشناسی ناظر

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 ( قانون برنامه پنجم توسعه کشور145( و )143مواد )
 کشاورزي و منابع طبیعیبخش وري ( قانون افزایش بهره32( و )31مواد )

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 بر اساس برنامه ابلاغی محصولات زراعی                  

 زمان متوسط مدت
 خدمت ارائه

 ماه 12-3

 سالفصل          ماه           یکبار در:               تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 بار: عقد قرارداد، تولید مطابق تکنولوژي نوین، بازدید میدانی در جشن روز مزرعه، مستندسازي گزارش 4

هزینه ارائه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(

www. 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خ

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور
ي

ضور
ح

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوانر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفات 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
  الکترونیکی 

      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخلی دساینترانتی(تگاه یا ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

ازدید میدانی بقرارداد تولید، تولید محصول تحت نظارت کارشناسی، ترویج میدانی، 
 سایر کشاورزان

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                       دفاتر پیشخوانپیشخوان:اتر شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :مستندسازي و پرداخت هزینهسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
 با

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

دستگاه در
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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    عقد قرارداد و پرداخت هزینه سازمان جهاد کشاورزي استان

    رسانی و بررسی صلاحیت متقاضیاطلاع کشاورزي دهستانمراکز جهاد 

    تائید گزارش شرکت مشاور مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگ
ی دیگر

اه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر

فیلدهای 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 الکترونیکیاستعلام 

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e) 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

اشاعه و   شرکت مشاور

ترویج 

 فناوری

    دستگاه 

 کننده مراجعه 

       

       

9-
ع 

ی 
ن فرآیندها

ناوی

ت
خدم

 

     

 الگویی مزارع ایجاد -1

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرآیندهای خدمت :   -10

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 

 :تلفن

 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد

 

 مدیریت زراعت  – 2کارشناس مسئول منطقه   09183714139 محمد نصرالله بیگی

 معاون  مدیریت زراعت H.moradi_44@yahoo.com 09188728243 حیدر مرادی 

 مدیریت زراعت استان  14-33282212 صالح احمدی
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 فرم شماره یک    جهاد کشاورزی استان کردستانهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لیست اطلاعات خدمت
 

 
  

ف
دی

ر
 

عنوان 
 خدمت

نوع 
 خدمت

مستندات 
 قانونی

)مصوبه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

 اعتبارمدت  مدارک مورد نیاز
 هزینه
 )ریال(

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت

 مراجع ناظر

زمان 
 تقریبی 
فرآیند 
 خدمت
)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

ایجاد مزارع  1
 الگویی

ایجاد 
مزارع 
 الگویی

 

احراز صلاحیت و تائیدیه مطابقت با 
دستورالعمل فنی انجام پروژه )توسط 
مدیریت استانی(، درخواست کشاورز، 

 قرارداد تولید، تائیدیه کارشناسی ناظر

1 
عی

زرا
ل 

سا
 

-   -  - 
مدیریت امور 

 زراعت
سال  1

 -  - زراعی
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 فرم شماره دو
 

 
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می
 
 

  

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه
 )ریال(

زمان انجام 
 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات
 با ذکر نام **

 
 سایر
ی ***

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

ر ال
غی

 

 - عقد قرارداد و پرداخت هزینه مدیریت زراعت 1
ها توسط مدیریت تایید گزارش

 جهاد و صلاحیت متقایان
 -  - ماه 3 - سال زراعی 1

2 
هاد کشاورزی مراکز ج

 دهستان
رسانی و بررسی صلاحیت اطلاع

 متقاضی
 -  - ماه 1 - سال زراعی 1 درخواست کشاورز -

مدیریت جهاد کشاورزی  3
 شهرستان

 -  - ماه 1 - سال زراعی 1 مستندات - تائید گزارش شرکت مشاور

4 
شرکت مشاور و یا 
 -  - ماه 3 - نامحدود و جشن روز مزرعه پایان تولید - اشاعه و ترویج فناوری کارشناس ناظر فنی
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 رنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمان مدیریت و ب خدمت:شناسه  -2 یکود کیفیت مواد پایشعنوان خدمت:  -3

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت زراعت(

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

اد کودي استان اقدام به پایش کنترل کیفی مواد کودي در حال توزیع استان، از طریق کارگروه نظارت و بازرسی مومدیریت زراعت به منظور 
ت خاك کشور ارسال می گردد. و نمونه برداري مواد کودي از سطح مراکز توزیع نموده و نمونه هاي اخذ شده جهت آنالیز به مؤسسه تحقیقا

ردد. جهت اتخاذ تصمیمات و ارائه راهکارهاي مناسب به صورت ماهانه به وزارت متبوع ارسال می گگزارشات مربوطه جهت بررسی مشکلات 
 انجام می پذیرد. مربوط به پایشهاي انجام شده از طریق ستاد تغذیه و یا کمیته استانی کنرل کیفی مواد کودي  پیگیري لازم

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
کار خدمت به کسب و (G2B)  حقوقی 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 برداران بخش کشاورزيبهره
 هاي بخش دولتی و غیردولتیتشکل

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: امورزراعت 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 مجوز توزیع و فروش مواد کودي و یا نمایندگی توزیع

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 93شرح وظایف سازمان جهاد کشاورزي بر اساس دستورالعمل پایش مواد کودي  سال 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 مورد در سال زراعی 100به صورت تقریبی   

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 در طول سال زراعی )به صورت ماهیانه(

 سال       فصل   ماه           بار در:             3-2 تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 یک بار جهت ارائه مدارك و رفع مشکل

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
ن 

ت
حوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

    الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
در محل و  سایر: حضور هیئت پایش

 نمونه برداري از مواد کودي

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوانر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفات 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 اصالت مدركجهت احراز 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
  الکترونیکی 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 نظارت بر مواد توزیع شده و نمونه برداري از آن مواد

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور
ي

ضور
ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :نظارت بر مواد توزیع شده و سایر

 نمونه برداري از آن مواد

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ساما
نه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 پایش و کنترل کیفی کود، ثبت مواد گودي موسسه تحقیقات خاك و آب
   

هاي خدمات حمایتی کشاورزي شرکت
 استان و سازمان تعاون روستائی استان

 تدارك و توزیع کودهاي ابلاغی
   

ه ستاد تغذیه سازمان جهاد کشاورزي و کمیت
 استانی کنترل کیفی مواد کودي

 اتخاذ تصمیمات
   
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دست

ي دیگر
گاه ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

هاي بخش دولتی و تشکل
 غیردولتی کشاورزي

تولید و  
 عرضه کود

 
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

 تولیدکنندگان کود
 

 تولید  کود
 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

       

9-
 

عن
اوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 يکود کیفیت مواد پایش -3

 

 

 

 یندهاي خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 
 :تلفن
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 

 کارشناس زراعت  Sh.hajimirzaei@chmail.ir 09183803497 شهین حاجی میرزائی

 معاون  مدیریت زراعت h.moradi_44@yahoo.com 09188728243 حیدر مرادي 

 مدیریت زراعت   14-33282212 صالح احمدي
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 فرم شماره یک   کردستانهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان لیست اطلاعات خدمت
 
 

 

  

ف
دی

ر
 

 عنوان خدمت
نوع 
خدم
 ت

 مستندات قانونی
 )مصوبه، بخشنامه، آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز
 

 مدت اعتبار
 هزینه
 ریال

فرآیند  متقاضی خدمت
صدور 
 خدمت

 مراجع ناظر

زمان 
 تقریبی
فرآیند 
 خدمت
)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ک 
ونی

تر
لک

را
غی

 ی

1 

کیفی  پایش
ی در کود مواد

حال توزیع 
دراستان 
 کردستان

 

 23585/020آیین نامه شماره 

ثبت و کنترل  21/08/93مورخ 

کیفی مواد کودی ابلاغی وزیر 

 محترم جهاد کشاورزی

مجوز توزیع کود و یا 

 نمایندگی توزیع
بر اساس 

 مجوز
    -  ندارد

معاونت امور 
معاونت _زراعت

بهبود تولیدات 
 گیاهی

بار در  3-2
 -   سال
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 فرم شماره دو

 
 

 توضیحات درج شود** نام استعلام در 

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه
 )ریال(

 زمان انجام کار
 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات
 با ذکر نام **

 
 سایر
ی ***
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
ر ال

غی
 

ایش و کنترل کیفی کود، ثبت مواد پ تحقیقات خاك و آبموسسه  1
 سال 1 نمونه هاي کودي - وديک

 ندارد

 -  - ماه 2

 - تولید و عرضه کود هاي بخش دولتی و غیردولتی کشاورزيتشکل 2

 ماه 3 سال2 ثبت مواد کودي
  - 

 -   - تولید کود تولیدکنندگان کود 3
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت سازمان جهاد کشاورزی کردستان 

 ریزي کشور تکمیل می شود.(ریت و برنامه ) این فیلد توسط سازمان مدیشناسه خدمت: -2 نوان خدمت:تامین و تولید بذر گندم و جوع -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی)مدیریت امور زراعت(

 نام دستگاه مادر:  سازمان جهاد کشاورزي

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

تولید کننده بذر مجوز فعالیت  شرکت  9این امر  هزار تن بذر می باشد.براي تحقق 90هر ساله نیاز به ، به منظور تولید محصول گندم و جو شرح خدمت
 هیه و تدارك می گردد.تدارند. در حال حاضر حدود یک پنجم بذر توسط شرکت هاي مذکور تهیه می شود و مابقی توسط کشاورزان پیشرو 

 هاي حاکمیتی می باشد. هاي مجاز تولید کننده بر اساس قوانین بذر و از فعالیت انتخاب شرکت

 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 هاي تولید کننده بذر شرکت
 هاي تامین کننده بذر شرکت

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 با: رویداد مرتبط

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه  وفات 

سایر: امور زراعت 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت    درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت
     ائید موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر ونهالت -ائید کمیته فنی بذر کشورت -ییمدارك شناسا -ذر استانبتائید کمیته -مالکیت زمین

 استان تائید سهمیه اختصاصی سالانه توسط کمیته فنی -

و  29/4/82قانون برنامه پنجم  / قانون ثبت ارقام گیاهی و کنترل و گواهی بذر و نهال مصوب  145و  143ماده  -قانون بودجه سنواتی قوانین و مقررات بالادستی
 12/11/86ك مورخ /37471ت/201111آیین نامه اجرایی به شماره 

5-
 

ت
جزییا

 
ت

خدم
 

 سالفصل         ماه       مورد  خدمت گیرندگان در:       9تعداد  آمار تعداد خدمت گیرندگان

 شش ماه خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 سالصل ف   ماه        یکبار براي همیشه                                              یک بار در:     تواتر

 بار 5 مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  متغیر هزینه هاي کارشناسی

------ ------  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

الکترونیکی 

               )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                              پست الکترونیکارسال پستی 
                     تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 

الکترونیکی 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل 

دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
           )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی د( ستگاه یااینترانتی ERP) 
                          پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

آماده ارائه خدمت بر  تقاضاي ارائه شده سهمیه بندي مربوط به تولید انجام شده وبا توجه به 
 اساس سهمیه می شود.

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

خدم
 ت

باسایرسامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها

دردستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

ط استعلام غیر الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 

باسایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

نام سامانه هاي  نام دستگاه دیگر 
 دستگاه دیگر

مووبوولووغ  فیلدهاي موردتبادل
صورت  )در
پوورداخووت 

 هزینه(

 اگراستعلامغیرالکترونیکیاست، استعلام استعلام الکترونیکی
 :توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

بذر  وسسه ثبت و گواهیم-1
 ونهال

 
 مجوز تولید و تکثیر

 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 
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تهیه  وموسسه اصلاح -2
 نهال و بذر

 
 مجوز تولید و تکثیر

 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

وسسه تحقیقات م-3
 کشاورزي دیم

 
 مجوز تولید و تکثیر

 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

     

 .مادگی براي تولید بذر را اعلام می کنندآدرخواست تولید بذر: شرکتهاي تولید کننده بر اساس دستورالعمل مدارك خود را ارائه داده و فرآیند -1

یز بررسی هاي قبل نمتقاضی: بر مبناي مجوزهاي موسسات تحقیقاتی صلاحیت شرکت تعیین می شود.در تعیین صلاحیت سوابق اجرائی شرکت در سال تعیین صلاحیت-2
 .شده و تقاضاي تولید با سهمیه تولیدي ابلاغ شده به استان /شهرستان مطابقت می یابد

ته هاي اولیه بذور در قرارداد رمت خاص فیمابین شرکت و سازمان مدیریت انعقاد می گردد.موسسات تحقیقاتی بعنوان ناظر تولید و تامین کننده هسفقرارداد با  عقد قرارداد:-3
 .وندذکر می ش

زمان بر امر تولید بذور نظارت نظارت: در طول دوره تولید بذر موسسه تحقیقاتی ثبت و گواهی بذر و نهال و موسسه تحقیقات گیاهپزشکی و کارشناسان سا اجراي عملیات-4
 خواهند داشت.

 تولید شده به کشاورزان تحویل می شود.ولید بذر و حمل: بر اساس عملکرد تولید بذر و نیاز استان/شهرستان هاي مختلف بذر ت-5
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 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 

 
 
 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 محمد محمدي

 :تلفن
33282212 

 

 :پست الکترونیک
 :واحدمربوط

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی
 )مدیریت امور زراعت(

 :نام ونام خانوادگی تأیید کننده فرم
 حیدر مرادي

 تلفن
33282212 

 :پست الکترونیک
h.moradi_44@yahoo.com 

 :واحدمربوط
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی

 )مدیریت امور زراعت(

 رتولید بذدرخواست تامین و 

 ارائه مدارک لازم برای انجام خدمت

 

 بذر مورد نیاز تطبیق درخواست با میزان

 عقد قرارداد تولید بذر

 

 اجرای عملیات نظارت بر تولید 

 تولیدبذر

 حمل بذر بر اساس نامه ابلاغی

تعیین میزان بذر موردنیازسالانه  تعیین صلاحیت متقاضی

 کشور/استان/شهرستان

 بروزرسانی مقدار بذر مورد نیاز
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 فرم شماره یک  قی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستاناطلاعات مجوزهای حقیلیست 

 

 نیزتکمیل شود  2*اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 

 

ف
دی

 نوع مجوز عنوان مجوز ر

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 هزینه 

 )ریال(

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

زمان 

 تقریبی 

فرآیند 

 مجوز 

)روز/ 

 ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
 

ی
وق

حق
 

ی
ولت

 د

ی
ص

صا
خت

 ا

* 
ک

تر
ش

 م

ی
یک

رون
کت

 ال

ی
یک

رون
کت

 ال
یر

 غ

    کارشناسی   قوانین ثبت ارقام صدور مجوز تولید بذر 1

 

 

 

 

 ده ماه 

  

  

       قوانین ثبت ارقام تمدید مجوز تولید بذر 2
   یک ماه   

 

       قوانین ثبت ارقام اصلاح مجوز تولید بذر 3
   یک ماه   

 

       قوانین ثبت ارقام لغو مجوز تولید بذر 4
   یک ماه   
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 فرم شماره دو

** نام استعلام در توضیحات درج شود

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

   ده ماه کارشناسی یک سال   مجوز تولید موسسه ثبت و گواهی بذر و نهال 1

   ده ماه کارشناسی یک سال   مجوز تولید موسسه تحقیقات بذر و نهال 2

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

ـ های فنی رسانی دستورالعملتدوین و اطلاععنوان خدمت:  -4

 تخصصی محصولات زراعی

 مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.( ان) این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 دیریت زراعت  م -نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ن بخش کشاورزي، کمیت محصول با محوریت سودآوري براي تولیدکنندگاهاي فنی و تخصصی به منظور افزایش کیفیت و دستورالعمل
اي فنی تولید محصولات ههاي فنی و تخصصی تدوین دستورالعملزراعت، کمیته رمدیریت امو گردد. براي این منظورتدوین و منتشر می

ورتال سازمان منتشر و تدوین و از طریق پ و محتواي آن راشده تشکیل  ،زراعی را با حضور کلیه واحدهاي سازمانی مرتبط با محصول

 شود. اي تابعه ارسال میه به شهرستان cdبصورت

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 برداران بخش کشاورزيکارشناسان و بهره

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :زراعت امورسایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 هاي مورد نیازنیازسنجی و شناسایی دستورالعمل

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شرح وظایف مدیریت امور زراعت

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل             ماه            دستورالعمل فنی و تخصصی در سال در:             

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 فصلی )بهاره و پاییزه(

 سالفصل          ماه           بار در:             2 تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 رالعمل و راهنماییبار: دریافت دستو 2-1

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.maj.ir 

 دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 
سایت  سایت وزارت جهاد کشاورزي و سایت معاونت امور زراعت و

 سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

http://www.maj.ir/
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ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

     الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  سایت سازمان  واینترنتی )سایت وزارت جهاد کشاورزي، سایت معاونت امور زراعت
 تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي(

  )تلفن همراه )برنامه کاربردي               پست الکترونیک                  
  ارسال پستی                                 ز تماستلفن گویا یا مرک 
  پیام کوتاه                                   حوه دسترسی(سایر)باذکرن 

غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد 
 مدركجهت احراز اصالت 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
اد سایر: ابلاغ دستورالعمل به سازمان جه

تحقیقات، کشاورزي استان و سازمان 
 آموزش و ترویج کشاورزي

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                 پست الکترونیک      ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
                    دفاتر پیشخوان  تر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
رسی(سایر)باذکرنحوه دست 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :نیازسنجیسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا ارتباط 
با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
  )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ي

ضور
ح

 

 تدوین دستورالعمل

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 

 ان تحقیقات، آموزش اینترنتی )سایت وزارت جهاد کشاورزي و سایت معاونت امور زراعت و سایت سازم
 و ترویج کشاورزي(،          

 )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک    ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
                    دفاتر پیشخوان    فاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به د 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :انتشار دستورالعملسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
لاعاتی(  

ي اط
ها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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 نیازسنجی جهاد کشاورزي استانسازمان 
   

سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج 
 کشاورزي

 همکاري در تدوین، انتشار و ترویج
   

 همکاري در تدوین دستورالعمل سازمان حفظ نباتات کشور
   

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عنا
وین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 نیازسنجی دستورالعمل فنی تولید محصولات زراعی -4

 تدوین دستورالعمل فنی تولید محصولات زراعی -5

 رسانی دستورالعمل فنی تولید محصولات زراعیانتشار و اطلاع -6

 

 یندهاي خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

کارشناس مسئول  –بهرام نصرالله بیگی 
 2زراعت منطقه 

 مدیریت زراعت  087-33282212

 مدیریت زراعت h.moradi_44@yahoo.com 33282212-087 عاون مدیریت زراعتم  -حیدر مرادي
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستانهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لیست اطلاعات خدمت
 

 
  

ف
دی

ر
 

 عنوان خدمت
نوع 

 خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 (ریال)

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت

مراجع 
 ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند خدمت

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

-تدوین و اطلاع
-رسانی دستورالعمل

و هاي فنی 
تخصصی 

 محصولات زراعی

 نیازسنجی

شرح وظایف 
مدیریت امور 

 زراعت

نیازسنجی و 
شناسایی 
هاي دستورالعمل
 مورد نیاز

 سال 3

 ندارد

   -  

ت
راع

ر ز
مو

ت ا
اون

مع
 

 ماه 1

-  - 
2 

 تدوین

 

 ماه 3

3 
انتشار و 

-اطلاع
  رسانی

 ماه 1
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 فرم شماره دو
 

 
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

 -  - ماه 1 ندارد سال 3 وضعیت تولید در کشور - نیازسنجی جهاد کشاورزي استان سازمان 1

همکاري در تدوین،  مرکز تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزي 2
 -  - ماه 4  سال 3 نیازسنجی - انتشار و ترویج

همکاري در تدوین  سازمان حفظ نباتات کشور 3
 -  - ماه 4  سال 3 مکاتبه و دعوت - دستورالعمل
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

تعیین نیاز کودی تعدیل شده و پایش و عنوان خدمت:  -5

 استان کردستاننظارت بر مصرف بهینه کود 

 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت زراعت (

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

دي اعلام شده از میه کومدیریت زراعت به منظور مدیریت مصرف بهینه کود استان، بر مبناي سابقه مصرف کود و سطح زیر کشت سه
د. برنامه حاصل مبناي فعالیت امور زراعت وزارت متبوع را بررسی و نظرات و پیشنهادات خود را در این رابطه اعلام می نمای سوي مدیریت

پردازند. در ادامه ع کود میی استان قرار گرفته و هر دو به تدارك و توزیورزي استان و سازمان تعاون روستایکشاخدمات حمایتی  شرکت
یع به عمل آمده به صورت مدیریت زراعت به منظور کنترل و سنجش دستیابی به اهداف برنامه، اقدام به پایش و نظارت بر تدارك و توز

راهکارهاي مورد نیاز ستاد تغذیه  ونماید. در این فرآیند، مرجع اتخاذ تصمیم در ارتباط با مشکلات می گزارشات روزانه، هفتگی و یا ماهانه
 باشد.سازمان جهاد کشاورزي استان می

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 برداران بخش کشاورزيبهره
 هاي بخش غیردولتیتشکل

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :امور زراعتسایر 

 نحوه آغاز خدمت
  خدمت    درخواست متقاضی   مشخصفرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 زراعی اعلام سطوح زیرکشت و انتظار عملکرد محصولات

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شرح وظایف سازمان جهاد کشاورزي و مدیریت زراعت

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 1395-96حدود هفتاد و هفت هزار تن انواع کود تأمین شده در سال زراعی   

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 شود(ام میماه زودتر از سال زراعی انج 3-6در طول سال زراعی )

 سالفصل          ماه           یکبار                         در:               تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 برداران( دریافت کود، )تولیدکنندگان( ارائه مشکل)بهره

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  مت(خدکترونیکی بودن همه یا بخشی از در صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

     )اینترنتی )سایت سازمان         ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس           پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: اعلام به سازمان جهاد کشاورزي 

 هاي خدمات حمایتیاستان و شرکت

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

هاي خدمات حمایتی(هاي شرکتاینترنتی )ثبت نام در شبکه خدمات کود کارگزاري 
    )تلفن همراه )برنامه کاربردي                     پست الکترونیک 
                          ارسال پستی   پیام کوتاه 
         تلفن گویا یا مرکز تماس 
                   دفاتر پیشخوان   تر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
( :ثبت خواله و حتی پرداخت پولسایر) 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 اصالت مدركجهت احراز 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب

ا 
دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه خدمات هاي ي شرکتهاشبکه خدمات کود کارگزاري)اینترانتی

 (حمایتی
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 ثبت حواله
 پرداخت پول

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ذکر  غیرالکترونیکی
ت 

ضرور
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :دریافت کودسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 موردتبادلفیلدهاي  نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    واد گوديتعیین نیاز کودي استان، پایش و کنترل کیفی کود، ثبت م موسسه تحقیقات خاك و آب

هاي خدمات حمایتی کشاورزي شرکت
 استان

    تدارك و توزیع کودهاي ابلاغی

    اتخاذ تصمیمات تغذیه سازمان جهاد کشاورزيستاد 
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي 

ها
دیگر

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

هاي بخش دولتی و تشکل
 غیردولتی کشاورزي

تولید و  
 عرضه کود

 
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

 تولیدکنندگان کود
 

 تولید کود
 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناو
ین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 استانتعیین نیاز کودي تعدیل شده و پایش و نظارت بر مصرف بهینه کود  -7

 

 

 

 یندهاي خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 شهین حاجی میرزائی
 کارشناس زراعت

087-33282212 Sh.hajimirzaei@chmail.ir مدیریت زراعت استان 

 حیدر مرادي

 معاون زراعت
087-33282212 h.moradi_44@yahoo.com مدیریت زراعت استان 
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 فرم شماره یک  های حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات خدمت
 

 
  

ف
دی

ر
 

 عنوان خدمت
نوع 

 خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

 مورد نیازمدارک 

 
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 متقاضی خدمت
فرآیند 
صدور 
 خدمت

 مراجع ناظر

 زمان تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 * 

ک
تر

ش
م

ی 
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

1 

تعیین نیاز کودي تعدیل 
شده و پایش و نظارت 
بر مصرف بهینه کود 

 استان

 

شرح وظایف جهاد 

کشاورزي و معاونت 

–بهبود تولیدات گیاهی 

 مدیریت زراعت

اعلام سطوح زیرکشت 

و انتظار عملکرد 

 محصولات زراعی

    -  ندارد سال زراعی 1

معاونت امور 
معاونت _زراعت

بهبود تولیدات 
 گیاهی

 -   ماه 6-3



 

77 
 

 فرم شماره دو

 
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 توضیحات
 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 سایر

*** 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

 موسسه تحقیقات خاك و آب   1
تعیین نیاز کودي استان، پایش و 

کنترل کیفی کود، ثبت مواد 
 گودي

 سال 1 سطوح زیرکشت و انتظار عملکرد -

 ندارد

 -  - ماه 2

 -   ماه 6 سال 1 ابلاغ نیاز کودي - تدارك و توزیع کودهاي ابلاغی خدمات حمایتی کشاورزي استان شرکت 2

 - اتخاذ تصمیمات ستاد تغذیه سازمان جهاد کشاورزي 3
ها و زمان مصرف  گزارش شهرستان

 -  - - سال تا دائمی1 کودهاي پایه و سرك

 - تولید و عرضه کود هاي بخش دولتی و غیردولتی کشاورزيتشکل 4

 ماه 3 سال2 ثبت مواد کودي
  - 

 -   - تولید کود تولیدکنندگان کود  5
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

 مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(ان ) این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2 عنوان خدمت: توزیع بذر گندم و جو -6

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی)مدیریت امور زراعت(

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

شاورزان به صورت خودمصرفی بخشی از این بذور توسط ک می باشد. بذر موردنیاز هزار تن 90براي تولید محصولات گندم و جو سالانه حدود 
 تولید می شود. ر گواهی شدهتانداردهاي تولید بذوهاي تولید بذر بر اساس اس ،بخش دیگري از این بذور توسط شرکت تامین و مصرف می شود

 ورزان توزیع می گردد.ها توسط یک مکانیسم تعریف شده بین کشا بذور تولیدي توسط این شرکت
 مندرجات این شناسنامه به منظور ارائه یک سیستم براي توزیع بذور تهیه شده است.

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 ی و دولتیشرکتهاي تولیدي خصوصی ، تعاون –کشاورزان 

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :سایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

یی مدارك شناسا –مستندات مربوط به تولید محصول  –ستندات مالکیت زمین تولیدي م -حواله مدیریت شهرستان و مراکز جهاد کشاورزي 
 تولیدکننده

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 قانون افزایش بهره وري کشاورزي 32و  31قانون برنامه پنجم و مواد  145و  143ماده 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سالفصل         ماه       نفر خدمت گیرندگان در:      4000حدود   

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 دو تا سه ماه

 سال  فصل         ماه      یکبار                              در:     تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 یک الی پنج بار مراجعه

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
ن 

حوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
 الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

   )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه        ه کاربردي(تلفن همراه )برنام 
                    پست الکترونیک     ارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوانپیشخوان: ه دفاترشماره قرارداد واگذاري خدمات ب 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
  الکترونیکی 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

لف بایستی این مرحله به منظور توزیع مناسب و عادلانه بذور در سنوات مختدر 
 هاي قبل صورت گیرد. بررسی میدانی و سیستمی جهت عملکرد سال

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوان اتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ذکر  غیرالکترونیکی
ت 

ضرور
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 الکترونیکیاستعلام 

استعلام غیر 
ط الکترونیکی

برخ
 (O

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

یند
ت

ي خدم
ها

 

 .درخواست بذر: کشاورزان قادر به ارائه درخواست بذر گواهی شده خواهند بود -8

تورالعمل توزیع بذور ارائه شده دست اندرکار استانی و شهرستانی و مطابقت آن با دسبررسی صلاحیت متقاضی: بررسی مدارك ارائه شده توسط پرسنل  -9
 توسط ستاد وزارت جهاد کشاورزي

 .همیه قابل تحویل مشخص می شودتعیین سهمیه بذر: با توجه به تعداد متقاضی و میزان سهمیه اعلام شده به استان/شهرستان/مرکز خدمات ،میزان س -10

 ود.شدریافت بذر: با توجه به میزان آمادگی کشاورز و شرایط محیطی اولویت ها مشخص و بذور تحویل می تعیین اولویت  -11

 .انعقاد قرارداد: یک قرارداد سه جانبه فیمابین سازمان/تولیدکننده بذر و کشاورز منعقد می گردد -12

 .تحویل میزان بذر: بذر در زمان مقرر تحویل کشاورز می گردد -13

ك بذر دستورالعمل توزیع یارانه ها ، میزان یارانه و میزان پرداخت: بر اساس نرخ محصول ، مقدار بذر تحویل شده و هزینه هاي مترتب بر تهیه و تدارتعیین  -14
 یارانه بذر محاسبه و به تولیدکننده بذر پرداخت می گردد.
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 یندهاي خدمت :  نمودار ارتباطی فرآ -10
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 33282212-087 محمد محمدي
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی 

 کارشناس مدیریت امورزراعت

 h.moradi_44@yahoo.com 33282212-087 حیدر مرادي
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی
 معاون مدیریت امورزراعت
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2ها است، فرم شماره  اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آن*

 

 

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت عنوان خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 

 هزینه

 )ریال(

متقاضی  

 خدمت

فرآیند 

صدور  

 خدمت
مراجع 

 ناظر

 تقریبیزمان 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

     

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1  
 

  

 

      

 

 

  
 

2  

 

  

 

      

 

 

  

 

3  
 

  

 

      

 

 

  
 

4  
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 فرآیندنوع 

مدارک 

 مورد نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 

 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 یریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(این فیلد توسط سازمان مد ): شناسه خدمت -2 تولید بذر محصولات زراعیعنوان خدمت:  -7

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت امور زراعت(

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

شرکت تولیدکننده  9ر بیش از باشد. براي تحقق این امهزار  تن بذر می 85استان هر ساله نیاز به  در گندم به منظور تولید محصول
زان پیشرو تهیه و تدارك شود و مابقی توسط کشاورهاي مذکور تهیه میتن بذر توسط شرکت 21000بذر مجوز فعالیت دارند. میزان 

مچنین به منظور نظارت بر باشد. ههاي حاکمیتی میانین بذر و از فعالیتهاي مجاز تولیدکننده بر اساس قوگردد.انتخاب شرکتمی
ذیرد. براي این منظور پمی حسن انجام کار و رعایت استانداردها، نظارت توسط موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر و نهال اعمال

نمایند. مادگی خود را اعلام میآبا ارائه مدارك،  هاي تولیدکننده بذرهر ساله مطابق با دستورالعمل اجرایی تولید بذر، ابتدا شرکت
عاونت نیز پس از بررسی و گردد. این ماین مدارك در کمیته فنی بذر استان مطرح و پس از تایید به معاونت امور زراعت ارسال می

نماید. این موسسه طی میتایید، مدارك را در کمیته فنی بذر کشور، آن را به موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر و نهال ارسال 
ان نیز بر مبناي صلاحیت نماید. کمیته فنی بذر استبازدیدهاي میدانی و بررسی مدارك و مستندات، مجوز تولید بذر را صادر می

ل هر شرکت، سهمیه هاي قبهاي تولید بذر و عملکرد اجرایی سال هاي ابلاغی طرحشرکت، مجوزهاي موسسات تحقیقاتی، برنامه
اي تولیدکننده بذر، انجمن هنماید. در ادامه در کمیته فنی بذر کشور و در حضور نمایندگانی از شرکتها را مشخص میکتتولید شر

، و ثبت و گواهی یم کشورصنفی تولیدکنندگان بذر، سازمان جهاد کشاورزي استان، موسسات تحقیقاتی اصلاح و تهیه نهال و بذر، د
گردد. بر اساس این ابلاغ می ها تصویب و برنامه اجرایی  تولید سالیانهذر استان و سهمیه شرکتبرنامه تولید ب بذر و نهال کشور،

قاتی اصلاح و تهیه نهال و هاي مذکور عقد قرارداد تولید بذر نموده و موسسات تحقیبرنامه سازمان جهاد کشاورزي استان با شرکت
هاي تولیدکننده ردند. و شرکتگهاي بذري و بذور پایه در قرارداد مشخص میهکننده هستبذر و دیم کشور نیز به عنوان ناظر و تامین

نی بذر استان بر فرآیند فدهد. همچنین موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر و نهال و کمیته بر اساس این بذور تولید را انجام می
گواهی بذر و نهال  ونترل موسسه تحقیقات ثبت هاي تولید بذر پس از ثبت و کتولید نظارت خواهند داشت. محصول نهایی شرکت

 گردد.مل توزیع حمل میدر محل سایت فرآوري )بوجاري و ضدعفونی( گردیده و مجددا با تایید و نامه ابلاغی این موسسه به عوا
 

 نوع خدمت
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 
 خدمت به دیگردستگاه هاي(دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 هاي تولیدکننده بذرشرکت

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :امور زراعتسایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

ن  / تائید کمیته فنی بذر استان، مالکیت زمی  / ها و ابلاغ برنامه اجرایی  تولید سالیانه  سهمیه شرکتابلاغ برنامه تولید بذر استان  /  ابلاغ 
ذر ونهال  /  تامین بذور پایه و بتائید کمیته فنی بذر کشور / مدارك شناسایی  /  مجوز تولید بذر توسط موسسه تحقیقات ثبت و گواهی 

 اصلاح و تهیه نهال و بذر و دیم کشور هاي اولیه توسط موسسات تحقیقاتیهسته

قوانین و مقررات 
 بالادستی

یاهی و کنترل و گواهی بذر و نهال گ( قانون برنامه پنجم توسعه کشور  / قانون ثبت ارقام 145( و  )143د )قانون بودجه سنواتی  /  موا
  29/4/82مصوب 
قام گیاهی و کنترل و گواهی نامه اجرایی قانون ثبت ارآیین»وزیران: ، هیات 12/11/86ك مورخ /37471ت/201111نامه شماره تصویب

 «بذر و نهال

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
آمار تعداد خدمت  

 گیرندگان                 
 شرکت تولیدکننده بذر در سال 9بیش از   

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت

 ماه 10

 سالفصل          ماه           یکبار                   در:               تواتر
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مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 ندهکندرخواست تولید بذر، عقد قرارداد، اجراي عملیات تولید بذر تحت نظارت، حمل بذر به محل توزیعبار: 4

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به خدمت 

 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  استانی هاي کارشناسیتعرفه هزینه

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  دمت(بودن همه یا بخشی از خکترونیکی در صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

   )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه      اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 
 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
در مرحله درخواس

 
ت

خدم
 

الکترونیکی 

 )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی      )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
               پست الکترونیک        ارسال پستی 
       تلفن گویا یا مرکز تماس      پیام کوتاه 
                  دفاتر پیشخوان    پیشخوان:تر شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند 
داخل دستگاه یا ارتباط ب

ا 
دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

ري، بازدید و هاي بذفنی بذر استانی و کشوري، تولید بذور پایه و هستهبررسی کمیته 
ها، عقد قرارداد کتبندي شرصدور مجوز تولید بذر، ابلاغ برنامه تولید بذر ، ابلاغ سهمیه

 بلاغ حمل بذراتولید بذر، تولید بذر، نظارت بر تولید بذر، بوجاري و ضدعفونی بذر، 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :حمل بذور به عوامل توزیعسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
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7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    ریزي استانیبرنامه سازمان جهاد کشاورزي استان

    مجوز تولید و تکثیر بذر ونهالموسسه تحقیقات ثبت و گواهی 

    هاي بذري آبیتولید و تکثیر هسته موسسه تحقیقات اصلاح و تهیه نهال و بذر

    هاي بذري دیمتولید و تکثیر هسته موسسه تحقیقات کشاورزي دیم

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دیگردستگاه 
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

هاي تولیدکننده بذر شرکت
 بخش دولتی و غیردولتی

تولید بذر  
 گواهی شده

 
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 تولید بذر محصولات زراعیصدور مجوز  -15

 تولید بذر محصولات زراعیتمدید مجوز  -16

 تولید بذر محصولات زراعیاصلاح مجوز  -17

 تولید بذر محصولات زراعیلغو مجوز  -18

 یندهاي خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10
 

 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمد محمدي

 3کارشناس مسئول منطقه  
33238700 MF.CHNO@gmail.com بهبود تولیدات گیاهی معاونت 

 مدیریت امور زراعت

 حیدر مرادي

 معاون مدیریت زراعت 
33238700 H.moradi_44@yahoo.com بهبود تولیدات گیاهی معاونت 

 مدیریت امور زراعت
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 فرم شماره یک سازمان جهاد کشاورزی استان کردستانهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لیست اطلاعات خدمت

 
  

ف
دی

ر
 

عنوان 
 خدمت

نوع 
 خدمت

 مستندات قانونی
)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(
 مدارک مورد نیاز

مدت 
 اعتبار

 هزینه
 )ریال(

 متقاضی خدمت
فرآیند 
صدور 
 خدمت

 مراجع ناظر
 زمان تقریبی
 فرآیند خدمت
 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

تولید بذر 
محصولات 
 کشاورزي

 صدور

 قوانین ثبت ارقام

برنامه تولید بذر استان 
ها، و سهمیه شرکت

مالکیت زمین، تائید 
کمیته فنی بذر استان 

و کشور، مدارك 
شناسایی، مجوز تولید 
بذر، تامین بذور پایه و 

 هاي اولیههسته

 سال 1

تعرفه سازمان 
    -  تات

موسسه تحقیقات ثبت و 
گواهی بذر ونهال و 
 معاونت امور زراعت

 ماه 10

-  - 

 ماه 1 سال 1 تمدید 2

 1موردي  اصلاح 3
 ماه 1 سال

 ماه 1 موردي لغو 4
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 فرم شماره دو 
 

 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه
 )ریال(

 زمان انجام کار
 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات
 با ذکر نام **

 
 سایر
ی ***

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

 - ریزي استانیبرنامه زراعتمعاونت وزیر در امور  1
فنی بذر استان و  تائیدیه کمیته

 کشور
 -  - ماه 10 تعرفه سازمان تات سال زراعی 1

2 
موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر 

 ونهال
 - مجوز تولید و تکثیر

فنی بذر استان و  تائیدیه کمیته
 کشور

 -  - ماه 10 تعرفه سازمان تات سال زراعی 1
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

مینی بذری گواهی شده  با منشاء تولید سیب ز عنوان خدمت: -1

 داخلی 

 دیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمان م:شناسه خدمت -2

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت امور زراعت(نام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر:  سازمان جهاد کشاورزي

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

سیب زمینی گواهی شده  هر ساله  برنامه ابلاغی تولید ،در راستاي پایداري وافزایش کمی وکیفی تولید سیب زمینی استان
ی کشاورزان تولید در طول فصل زمستان هرسال لیست اسام در طبقه مختلف به استان داده می شود. براي تحقق این امر

 رداري کشاورزانبکه مورد تائید موسسه تحقیقات بوده جهت اطلاع رسانی و بهره  کننده سیب زمینی گواهی شده کشور
دکننده بذر سیب انتخاب کشاورزان مجاز تولی گردد. هاي هدف ارسال می متقاضی تولید سیب زمینی بذري به شهرستان

تقاضی تولید کننده بذر با باشد. براي این منظور ابتدا کشاورزان مهاي حاکمیتی میزمینی بر اساس قوانین بذر از فعالیت
ها، آمادگی خود  هرستانشبذري با تکمیل فرم بازدید و ارائه آن به مدیریت رعایت دستورالعمل و داشتن شرایط تولید غده 

حقیقات ثبت وگواهی تنمایند. لیست متقاضیان واجد شرایط جهت بازدید وبررسی مزارع معرفی شده به موسسه را اعلام می
د را به سازمان تائی وردگردد. موسسه طی بازدید و بررسی وضعیت مزارع معرفی شده، افراد م بذر و نهال ارسال می

هاي  نیاز خود را در کلاس جهادکشاورزي  اعلام می نماید. متقاضیانی که مزارع آنها مورد تائید بوده بذر گواهی شده مورد
بوده وطی لیستی به  مختلف )لیبل دار( بر اساس سطح تائید شده از کشاورزان تولید کننده کشور که مورد تائید موسسه

نهال به منظور  ذر وتامین نمایند . بر اساس این برنامه موسسه تحقیقات ثبت وگواهی ب ، گردد ل میها ارسا شهرستان
داد نموده و بر فرآیند عقد قرار بذر سیب زمینی تولید سیب زمینی گواهی شده مورد نیاز استان با کشاورزان تولید کننده

 تولید نظارت خواهند داشت. 

 نوع خدمت 
خدمت به شهروندان (G2C) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 یکشاورزان تولیدکننده سیب زمینی بذري با منشاء داخل

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

 انجام خدمتمدارك لازم براي 

 سبزي وصیفی  تعیین برنامه ابلاغی  توسط دفتر محصولات-
 ی شده توسط سازمان تخصیص سهمیه شهرستانی تولید بذر گواه-
 ر می باشد.هکتار در یک قطعه داراي سیستم آبیاري تحت فشا 3هکتار و حداکثر  5/0داقل سطح زمین تکثیري مینی تیوبر ح -
ار در یک قطعه می باشد. متقاضی می بایست مالکیت هکت 3در طبقه مادري و گواهی شده حداقل سطح زیرکشت غده بذري -

 هکتار را داشته باشد. 15زمین و آب کافی حداقل به میزان 
 ررسی وضعیت مزارع معرفی شده توسط موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذرونهال  کشوربازدید وب-
شهرت و توصیه پذیر بودن، بایستی ادوات و ماشین آلات مناسب مراحل  حسن پیمانکار تولید غده بذري سیب زمینی علاوه بر-

 ا داشته باشد.کاشت، داشت و برداشت و همچنین انبار مناسب نگهداري بذر با ظرفیت منطبق بر مجوز تولید صادره ر
سیب زمینی مزرعه باید ایزوله بابه م- صله ایزونظور کاهش تاثیر آلوده کننده بر روند تولید غده بذري  سب از شد. فا سیون منا لا

صیفی جات و درختان م سیب زمینی خوراکی و کلاس پایین تر،  سته به عوامل محدودکننده نظیر: یونجه، کلزا،  یوه و هسته دار ب
 شرایط اقلیمی هر منطقه سرعت و جهت باد و مدیریت مزرعه به صورت ذیل تعیین گردیده است:

 متر 400ع آلوده کننده مزارع تکثیري طبقه هسته اولیه از طبقات پایین تر و از مناب * حداقل فاصله مناسب )ایزولاسیون(
 متر 400لوده کننده * حداقل فاصله مناسب )ایزولاسیون( مزارع تکثیري طبقه مادري از سایر طبقات بذري  و از منابع آ

متر و از  400یه و مادري( طبقات بذري )هسته اول* حداقل فاصله مناسب )ایزولاسیون( مزارع تکثیري طبقه گواهی شده از سایر 
 متر 100منابع آلوده کننده حداقل 

فیزیکی ارقام و حفظ  * حداقل فاصووله مناسووب )ایزولاسوویون( مزارع تکثیري از یکدیگر به منظور جلوگیري از هرگونه اختلاط
 ردیف نکاشت. 3خلوص حداقل 
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 بذر سیب زمینیدستورالعمل تولید  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سالل       فص  ماه        کشاورزان واجد الشرایط براساس برنامه ابلاغی   خدمت گیرندگان در:      آمار تعداد خدمت گیرندگان

 یک سال خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 سالفصل      ماه      یک بار در:               تواتر

 مراجعه حضوري دفعاتتعداد 
ر مراحل مختلف کاشت ، داشت درخواست تولید بذر گواهی شده ،پیگیري بازدید وبررسی مزارع معرفی شده ، پیگیري نظارت ببار: 6

 وبرداشت ، انبارداري ، سورت  بندي و نصب اتیکت از طریق موسسه و سازمان 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  متغیر هزینه هاي کارشناسی

- -  

- -  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 
  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 
 

        )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                           پست الکترونیکارسال پست 
                 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدر 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت 
در مرحله درخواس

ت
خدم

 

الکترونیکی 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                          پست الکترونیکارسال پستی 
                 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
          )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    ت داخلی دستگاه یااینترانتی )مانند اینتران ERP 
                            پست الکترونیک )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

ر اساس سهمیه بتقاضاي واردات سیب زمینی بذري ، ارائه خدمت با توجه به ارائه 
 بذري وبازدید وبررسی وضعیت مزارع معرفی شده می باشد.

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                          پست الکترونیک پستیارسال 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
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)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرس

امانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  
   

  
   

  
   

  
   

ا-8
رتباطخدمتباسایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

واهی بذر گموسسه ثبت و -1
 ونهال

بازدید وبررسی وضعیت  
 مزارع معرفی شده 

    دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

 ها رخواست وتکمیل فرم بازدید توسط  متقاضیان در مدیریت شهرستاند -1

 ها  توسط مدیریت شهرستانعرفی متقاضیان واجد شرایط به معاونت بهبود تولیدات گیاهی م -2

 عرفی متقاضیان واجد شرایط به موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذرونهال توسط سازمانم -3

 توسط موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذر ونهال بازدیدوارزیابی زمین وسابقه کشت متقاضیان-4

 مساحی قطعه وترسیم کروکی آن توسط موسسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذر ونهال -5

 گزینش پیمانکارتولیدکننده بذر ازبین متقاضیان واجدشرایط توسط موسسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر و نهال -6

 بازدیداز وضعیت سطح سبز و ارائه توصیه هاي لازم توسط موسسسه-7

 بذري توسط موسسه بازدید اولیه مزارع -8

 بازدیدثانویه مزارع بذري توسط موسسه-9

 نمونه برداري برگی قبل از سرزنی توسط موسسه -10

 نظارت بر رعایت زمان مناسب عملیات سرزنی توسط موسسه -11

 بازدید در زمان برداشت توسط موسسه -12

 نظارت بر عملیات درجه بندي وکیسه گیري و بازدید از انبارهاي محل نگهداري توسط موسسه -13

 نظارت بر نصب اتیکت و آماده نمودن بذر جهت توزیع بین زارعین یا تولیدکنندگان بذر توسط موسسه -14
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 

 :نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 عبدالسلام جعفري

 :مربوط واحد :پست الکترونیک 14-33282212:تلفن
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی

 :نام و نام خانوادگی تأیید کننده فرم
 حیدر مرادي

 :پست الکترونیک 14-33282212:تلفن

h.moradi_44@yahoo.com 

 :مربوط واحد
 معاونت بهبود تولیدات گیاهی



 

93 
 

 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2ها است، فرم شماره  *اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آن

 

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 

 هزینه

 )ریال(

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

مراجع 

 ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند مجوز

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

 مجوز تولید بذر 1

ور
صد

 

 قوانین ثبت ارقام

 

    کارشناسی 

 

 

 

 

 ده ماه 

  

  

 تولید بذرمجوز  2

ید
مد

ت
 

 قوانین ثبت ارقام

 

 
    
  

 یک ماه 
  

 

 وز تولید بذرمج 3

لاح
ص

ا
 

 قوانین ثبت ارقام

 

 

    
  

 یک ماه 
  

 

غو وز تولید بذرمج 4
ل

 

 قوانین ثبت ارقام

 

 

    
  

 یک ماه 
  
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک 

 مورد نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

 

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

   ده ماه کارشناسی یک سال   مجوز تولید موسسه ثبت و گواهی بذر و نهال 1

   ده ماه کارشناسی یک سال   مجوز تولید موسسه تحقیقات بذر و نهال 2
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 1 ضمیمه    اجرایی فرم شناسنامه خدمت دستگاه
 دیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمان م:شناسه خدمت -2 نوان خدمت:واردات سیب زمینی بذریع -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی )مدیریت امور زراعت(

 کشاورزينام دستگاه مادر:  سازمان جهاد 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ه استان داده می شود. جهت واردات ب seوSتن بذرکلاس  80به منظور تامین پایه بذري سیب زمینی مورد نیاز  هر ساله سهمیه
 شرایط به شهرستان براي تحقق این امرخردادماه هرسال موضوع واردات سیب زمینی جهت شناسایی و انتخاب کشاورزان واجد

هاي قوانین بذر از فعالیت تولیدکننده بذر سیب زمینی بر اساس انتخاب کشاورزان  مجاز واردکننده و گردد. هدف ارسال میهاي 
قات ثبت و وسسه تحقیباشد. همچنین به منظور نظارت بر حسن انجام کار و رعایت استانداردها، نظارت توسط محاکمیتی می

ذر سیب زمینی، ابتدا کشاورزان این منظور هر ساله مطابق با برنامه زمانبندي واردات ب پذیرد. برايمیگواهی بذر و نهال انجام 
ا تکمیل فرم بازدید و ارائه آن داشتن شرایط انتخاب پیمانکاران تولید کننده غده بذري ب وارد کننده بذر با رعایت دستورالعمل و

بررسی مزارع معرفی  ت متقاضیان واجد شرایط جهت بازدید ونمایند. لیسها، آمادگی خود را اعلام می به مدیریت شهرستان
زارع معرفی شده، گردد. موسسه طی بازدید و بررسی وضعیت م شده به موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذر و نهال ارسال می

آنها مورد تائید موسسه ه مزارع کافراد مورد تائید را به دفتر محصولات علوفه اي وجالیزي اعلام می نماید. دفترنیزاسامی افرادي 
یه پروفرم وپیگیري قرنطینه به سازمان حفظ نباتات ارسال می نماید. متقاضیان معرفی شده جهت ته مجوز بوده جهت صدور

سازمان حفظ نباتات محموله با اعلام نظر و در پایانصدورمجوز قرنطینه و خرید، حمل وورود محموله به گمرگ اقدام می نمایند 
ولید سیب زمینی گواهی گردد. بر اساس این برنامه موسسه تحقیقات ثبت و گواهی بذر و نهال به منظور ت می از گمرك ترخیص

ر فرآیند تولید نظارت خواهند شده مورد نیاز استان با کشاورزان وارد کننده بذر سیب زمینی  عقد قرارداد تولید بذر نموده و ب
 داشت. 

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 کشاورزان تولیدکننده سیب زمینی بذري

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:
 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی وفات   هامدارك و گواهینامه سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 سهمیه واردات بذرتوسط کمیته فنی سیب زمینی بذري کشورتعیین -
 ونت زراعت توسط معا SEوSتخصیص سهمیه استانی بذر وارداتی درکلاس  -
آب کافی و  هکتار با 10هکتار مالکیت ثبتی یا اجاره نامه محضري سه ساله و کشت سالیانه حداقل  30حداقل داراي  متقاضی باید - 

 شد.خاك مناسب در یک قطعه با
 ی وضعیت مزارع معرفی شده توسط موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذرونهال  کشوربازدید وبررس-
سب مراحل کاشت، یمانکار تولید غده بذري سیب زمینی علاوه بر حسن شهرت و توصیه پذیر بودن، بایستی ادوات و ماشین آلات مناپ-

 اشد.ت منطبق بر مجوز تولید صادره را داشته بداشت و برداشت و همچنین انبار مناسب نگهداري بذر با ظرفی
سیون مناسب از عوامل ه منظور کاهش تاثیر آلوده کننده بر روند تولید غده بذري سیب زمینی مزرعه باید ایزوله باشد. فاصله ایزولاب-

دار بسووته به شوورایط  هسووتهمحدودکننده نظیر: یونجه، کلزا، سوویب زمینی خوراکی و کلاس پایین تر، صوویفی جات و درختان میوه و 
 اقلیمی هر منطقه سرعت و جهت باد و مدیریت مزرعه به صورت ذیل تعیین گردیده است:

 متر 400لوده کننده * حداقل فاصله مناسب )ایزولاسیون( مزارع تکثیري طبقه هسته اولیه از طبقات پایین تر و از منابع آ
 متر 400ه کننده طبقه مادري از سایر طبقات بذري  و از منابع آلود* حداقل فاصله مناسب )ایزولاسیون( مزارع تکثیري 

سته اولیه  سایر طبقات بذري )ه شده از  سیون( مزارع تکثیري طبقه گواهی  سب )ایزولا صله منا متر و از  400مادري(  و* حداقل فا
 متر 400منابع آلوده کننده حداقل 

سیون( مزارع تکثیري از سب )ایزولا صله منا زیکی ارقام و حفظ خلوص یکدیگر به منظور جلوگیري از هرگونه اختلاط فی * حداقل فا
 ردیف نکاشت. 3حداقل 

 قوانین و مقررات بالادستی
 دستورالعمل قرنطینه واردات بذر سیب زمینی و دستورالعمل تولید بذر سیب زمینی
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 کشاورزان واجد الشرایط براساس سهمیه بذر تخصیصی   آمار تعداد خدمت گیرندگان

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت

 یک سال

 سالفصل          ماه       یک بار در:           تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

ظ نباتات، حمل و ورورد بذر سیب زمینی متقاضی واردات، بازدید و بررسی مزارع ، تهیه پروفرم و پیگیري مجوز قرنطینه از سازمان حفبار: 5
 به گمرکات کشور، اعلام نظر و ترخیص محموله از گمرك 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 بصورت الکترونیکپرداخت  شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  متغیر هزینه هاي کارشناسی

- -  

- -  

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 
  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه خدمتمراحل 

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 
 

        )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه         ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 
                               پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماس       پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

           )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه       ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 
                                 پست الکترونیکارسال پستی 
                      تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه 
یا ارتباط 

با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه          مانند اینت( رانت داخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                               پست الکترونیک )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

ر اساس سهمیه ببه ارائه تقاضاي واردات سیب زمینی بذري ، ارائه خدمت با توجه 
 بذري وبازدید وبررسی وضعیت مزارع معرفی شده می باشد.

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه     دي(تلفن همراه )برنامه کاربر 
                   پست الکترونیک            ارسال پستی 
                 تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 



 

97 
 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
باس

ایرسامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
دردستگاه

 

 نام سامانه هاي دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
ط الکترونیکی

برخ
 (o

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
     
     
     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 

باسایر
 

دستگاه
 

ها
ي دیگر

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

واهی بذر گموسسه ثبت و -1
 ونهال

بازدید وبررسی وضعیت  
 مزارع معرفی شده 

 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

 ازمان حفظ نباتات س-2
  صدورمجوزقرنطینه  

  
دستگاه 
مراجعه کننده 

 رگمرك کشو-3
ترخیص محموله براساس  

اعلام نظرسازمان حفظ 
 نباتات

 

  

دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

         

 ها رخواست وتکمیل فرم بازدید توسط  متقاضیان در مدیریت شهرستاند -1

 ها  عرفی متقاضیان واجد شرایط به معاونت بهبود تولیدات گیاهی توسط مدیریت شهرستانم -2

 متقاضیان واجد شرایط به موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذرونهال توسط سازمانمعرفی  -3

اي وجالیزي و سازمان  ت علوفهاعلام نتیجه به دفترمحصولا ازدید وبررسی وضعیت مزارع معرفی شده توسط موسسه تحقیقات ثبت وگواهی بذر ونهال وب -4
 دکشاورزي   جها

 نباتات  جهت صدورمجوز قرنطینه توسط دفترمحصولات علوفه اي وجالیزي ن حفظمعرفی افراد مورد تائید به سازما -5

 ها   طلاع به متقاضیان جهت تهیه پروفرم  وپیگیري صدور مجوز قرنطینه از سازمان حفظ نباتات توسط مدیریت شهرستانا -6

 توسط سازمان حفظ نباتات  صدور مجوز قرنطینه -7

 زمینی بذري  به گمرك توسط متقاضیانخرید ،حمل و ورود  سیب -8
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 مرك با اعلام نظر سازمان حفظ نباتات ترخیص از گ -9

 مینی وارداتی در قطعه زمین مورد تائید کشت سیب ز-10

 قد قرارداد با کشاورز وارد کننده بذر ونظارت بر فرآیند تولید توسط موسسه ع-11
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 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 

 
 
 

 
 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 عبدالسلام جعفري

معاونت بهبود تولیدات  :واحدمربوط :پست الکترونیک 14-33282212:تلفن
 گیاهی )مدیریت امور زراعت(

  :نام و نام خانوادگی تأیید کننده فرم
 حیدر مرادي

 :پست الکترونیک 14-33282212:تلفن

h.moradi_44@yahoo.com 

معاونت بهبود تولیدات  :واحدمربوط
 گیاهی )مدیریت امور زراعت(

درخواست وتکمیل فرم بازدید توسط  

 ها متقاضیان در مدیریت شهرستان

 

معرفی متقاضیان واجد شرایط به معاونت بهبود تولیدات 

 ها  گیاهی   توسط مدیریت شهرستان

 

معرفی متقاضیان واجد شرایط به موسسه تحقیقات ثبت 

 وگواهی بذرونهال توسط سازمان جهادکشاورزی  

 

بازدید وبررسی وضعیت مزارع معرفی شده توسط موسسه 

تحقیقات ثبت وگواهی بذر ونهال واعلام نتیجه به دفترمحصولات 

 دکشاورزی   علوفه ای وجالیزی و سازمان جها 

 

معرفی افراد مورد تائید به سازمان حفظ نباتات  جهت 

صدورمجوز قرنطینه توسط دفترمحصولات علوفه ای 

 وجالیزی

 
اطلاع به متقاضیان جهت تهیه پروفرم  وپیگیری صدور 

مجوز قرنطینه از سازمان حفظ نباتات توسط مدیریت 

 شهرستانها  

 
 صدور مجوز قرنطینه توسط سازمان حفظ نباتات 

 

 خرید ،حمل و ورود  سیب زمینی بذری  به گمرک توسط متقاضیان

 

 ترخیص از گمرک با اعلام نظر سازمان حفظ نباتات 

 

عقد قرارداد با کشاورز وارد کننده بذر 

 ونظارت بر فرآیند تولید توسط موسسه

 کشت سیب زمینی وارداتی در قطعه زمین مورد تائید
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2*اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 

 هزینه

 )ریال(

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز
مراجع 

 ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند مجوز

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

 قوانین ثبت ارقام صدور مجوز تولید بذر 1

 

    کارشناسی 

 

 

 

 

 ده ماه 

  

  

 قوانین ثبت ارقام تمدید ید بذرمجوز تول 2

 

 

    
  

 یک ماه 
  

 

 قوانین ثبت ارقام اصلاح مجوز تولید بذر 3

 

 

    
  

 یک ماه 
  

 

 قوانین ثبت ارقام لغو تولید بذرمجوز  4
 

 

    
  

 یک ماه 
  
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک 

مورد 

 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

 

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

   ده ماه کارشناسی یک سال   مجوز تولید موسسه ثبت و گواهی بذر و نهال 1

   ده ماه کارشناسی یک سال   مجوز تولید موسسه تحقیقات بذر و نهال 2

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 همکانیزامور فناوریهای اداره قابل ارائه در حوزه  عناوین خدمات

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 103 هاي کشاورزيتوزیع سوخت ماشین  1-4-1

 108 ه خدمات مکانیزاسیون کشاورزيئهاي فنی تخصصی اراساماندهی و ایجاد شرکت 1-4-2

1-4-3 
به بانک عامل براي کمباین و ادوات دنباله بند کشاورزي(  -هاي کشاورزي) تراکتورمعرفی  متقاضیان خرید ماشین

 خط اعتباري مکانیزاسیون استفاده از تسهیلات
113 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 یریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(: ) این فیلد توسط سازمان مدشناسه خدمت -2 های کشاورزی عنوان خدمت: توزیع سوخت ماشین -8

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 )اداره امور فناورهی مکانیزه(نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
ت تایید وصدور حواله ثبت نام درخواست  سهمیه سوخت درسامانه مربوطه / مراجعه متقاضی به مدیریت جهادکشاورزي شهرستان محل جه

 فراوردهاي نفتی از)عامل فروش(دریافت  سوخت  ازشرکت ملی پخش  /

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 دارنده گان ماشین آلات بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :مکانیزاسیونسایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 ارائه دفترچه یا سند مالکیت  تراکتور وکمباین

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 دستورالعمل وصورت جلسه ستاد سوخت استان

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال ل           فص  دستگاه دروگر                  ماه           200دستگاه کمباین و1500دستگاه تراکتور و27000

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 روز یک

 سالفصل          ماه           یکبار                       در:               تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 بار درسال3

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

کتور هزینه ثبت نام در سامانه توسط تعاونی ترا
 داران

شماره حساب تعاونی تراکتورداران 
 شهرستان

 

   
   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

 سامانه شرکت ملی پخش فرآورده هاي نفتی دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

    الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 )اینترنتی)سامانه شرکت ملی پخش فرآورده هاي نفتی 
 )تلفن همراه )برنامه کاربردي                    ونیک                    پست الکتر
   ارسال پستی                                     مرکز تماس            تلفن گویا یا
  پیام کوتاه                                          رنحوه دسترسی(سایر)باذک 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوانر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفات 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه اصل مداركسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب

ا 
دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخلی دست( گاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت ثبت نامه در سامانه بر اساس  میزان سهمیه ابلاغی فصلی

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی      )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک   ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
                   دفاتر پیشخوان     فاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به د 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 دسترسی( سایر)باذکرنحوه 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

   جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل دیگر نام سامانه هاي

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    تشکیل پرونده و ثبت نامه سوخت مدیریت جهاد کشاورزي  شهرستان

شرکت ملی پخش فراورد هاي نفتی 
 شهرستان

    تایید نهاي و صدور حواله سوخت
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8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
 

ها
ی دیگر

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر

فیلدهای 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

مدیریت جهاد کشاورزی 

 شهرستان

   
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

شرکت ملی پخش فراورد 

 های نفتی شهرستان

   
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوی
ن فر

آ
ی 

تیندها
خدم

 

     

 درخواست سهمیه سوخت ازمدیریت جهاد کشاورزی شهرستان -19

 مدارک مالکیت دستگاه وتشکیل پرونده اخذ -20

 درسامانه سوخت ودرخواست سهمیه سوختثبت  -21

 

 یندهای خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10

 

 

 

 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 کارشناس مکانیزاسیون Asadparvizi3@gmail.com 09189700438 اسد پرویزی

 اداره امور فناوریهای مکانیزهرئیس   09188718854 حسین آقا عزیزی
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 فرم شماره یک    جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود 2اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 نیازمدارک مورد 

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

متقاضی  

 خدمت

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

فرآیند  

 خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

تصویب سهمیه سوخت 

سالینه توسط شرکت ملی 

پخش فراورده هاي نفتی 

استان و اعلام به شهرستان 

 هاي تابعه استان

 

بر اساس مصوبات جلسه 

استانی سازمان جهاد 

ملی کشاورزي و شرکت 

پخش فراورد هاي نفتی 

 استان

ارائه آمار  سالیانه ماشین 

آلات موجود بخش 

 کشاورزي استان

     

  

 

 

اداره 

امور 

فناوري 

هاي 

 مکانیزه

 یکسال

  

 

 
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 فرم شماره دو

 * نام استعلام در توضیحات درج شود*

شد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می با

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

1          

2          

3          

4          

5          
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

های فنی تخصصی ساماندهی و ایجاد شرکتعنوان خدمت:  -9

 مکانیزاسیون کشاورزیه خدمات ئارا

 یریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(: ) این فیلد توسط سازمان مدشناسه خدمت -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 هاي مکانیزه ره امور فناوريااد -معاونت بهبود تولیدات گیاهینام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

لی/پایان خدمت /سند مارائه مدارك شامل)کپی شناسنامه /کارت   –مراجعه متقاضیان احداث شرکت به مدیریت جهادکشاورزي شهرستان 

 –استعلام درخصوص عدم اشتغال درادارات دولتی  –ازدیدازمحل توسط مدیریت جهادکشاورزي شهرستان ب -زمین محل احداث شرکت(  
درمنطقه مربوط به اداره  شرکت ارسال پرونده کامل شامل)مدارك هویتی /کروکی زمین اجراي طرح/جوابیه استعلام ها واعلام نیاز ایجاد

عرفی به مدیریت م -ت شرکتبررسی پرونده ومعرفی به اداره ثبت اسناد یا اداره تعاون جهت ثب –هاي مکانیزه کشاورزي (  آوريفن امور

انک عامل جهت بمعرفی به  –صدور پروانه تاسیس شرکت مکانیزاسیون کشاورزي  –رکاربري زمین محل احداث یتغیاموراراضی جهت 
 دریافت تسهیلات

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

ن  بخش کشاورزي به کشاورزان و بهره برداراارائه خدمات ماشینی 
 رکت.شکشاورزي  منطقه و سایر خدمات ماشینی بر اساس اساسنامه 

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :مکانیزاسیونسایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

براي مدارك لازم 
 انجام خدمت

ت پایان خدمت یا معافیت  /  تصویر ارائه طرح توجیهی فنی و اقتصادي )متناسب با شرایط منطقه(  /  ارائه تصویر شناسنامه و کارت ملی  و کار
سایر مدارك گهی تاسیس و آآخرین مدرك تحصیلی / شغل فعلی / سوابق کاري   /  محل سکونت متقاضی یا متقاضیان  /  ارائه اساسنامه ، 

 مربوط به تاسیس و فعالیت شرکت   /  ارائه مدارك مالکیت زمین محل استقرار شرکت

قوانین و مقررات 
 بالادستی

ی  / ابلاغیه شماره وري بخش کشاورزي و منابع طبیعقانون افزایش بهره 2شرح وظایف مرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزي  / ماده 
 ی مکانیزاسیونهاي فنی و تخصصمرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزي؛ ضوابط و شرایط ایجاد شرکت 20/6/1391مورخ  907/07/800

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 کشاورزي در سطح استان بر اساس تعداد درخواست متقاضیان شرکت هاي مکانیزاسیون  

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 روزکاري10

 تاسیس جواز صدور ابتدا تا از بار3 تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 ارائه مدارك و مستندات، 
 برداريدریافت پروانه صدور و تمدید: تاسیس و بهره

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

هزینه ثبت  -وزارت جهاد کشاورزي اينظام تعرفه
وجیهی و هزینه طرح ت -شرکت) اداره ثبت(

رداري مکان هزینه نفشه ب-اساسنامه شرکت
 تاسیس شرکت

 

 

   
   

6-
 

نحوه 
دسترسی به 

ت
خدم

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

www. agmdc.ir 
  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 



 

109 
 

 

 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  ) اینترنتی اینترنتی )سایت مرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزي 
 )تلفن همراه )برنامه کاربردي                 پست الکترونیک              
  ارسال پستی                           تماس           تلفن گویا یا مرکز 
  پیام کوتاه                               ترسی(سایر)باذکرنحوه دس 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ي مکاتبه با مدیریت جهاد کشاورزسایر

 شهرستان

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 ) اینترنتی)سایت مرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزي ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 
                    پست الکترونیک                          ارسال پستی 
             تلفن گویا یا مرکز تماس                        پیام کوتاه 
(شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان) دفاتر پیشخوان 
 پیشخوانعناوین مشابه دفاتر                          ترسی(سایر)باذکرنحوه دس 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه درخواستسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 به اداره ثبت جهت ثبت شرکت معرفی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :دریافت پروانه تاسیسسایر- 

هره باخذ پروانه  -درخو.است تسهیلات
 برداري

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    دریافت تقاضا مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان
اخذ تعهدنامه و معرفی به اداره ثبت جهت اگهی تاسیس شرکت  ثبت  سازمان جهاد کشاورزي استان

تهیه مدارك  –تهیه طرح توجیهی و اساسنامه شرکت  –شرکت 
معرفی به -تهیه نقشه و کروکی محل اجراي شرکت-اعضاي شرکت

   
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صدور پروانه تاسیس  -امور اراضی سازمان جهت تغییر کاربري شرکت
معرفی شرکت جهت دریافت تسهیلات بانکی و در نهایت صدور -

 پروانه بهره برداري

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 ه خدمات مکانیزاسیون کشاورزيئشرکت فنی تخصصی اراو تمدید پروانه تاسیس صدور  -22

 ه خدمات مکانیزاسیون کشاورزيئشرکت فنی تخصصی ارابرداري و تمدید پروانه بهرهصدور  -23

اي و ارائه تسهیلات سرمایه در فیف بیمهتخ وهاي بلاعوض، ارائه معافیت مالیاتی، ارائه معافیت سایر اقدامات ساماندهی )ارائه تسهیلات بانکی، ارائه کمک -24
 گردش(

 

 یندهاي خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 کارشناس مکانیزاسیون Asadparvizi3@gmail.com 09189700438 اسد پرویزي

 رئیس اداره امور فناوریهاي مکانیزه  09188718854 حسین آقا عزیزي
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 
 
 

 
  

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت عنوان خدمت

مستندات 
 قانونی

)مصوبه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 ریال

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

ساماندهی و 
هاي ایجاد شرکت

فنی تخصصی 
ارایه خدمات 
مکانیزاسیون 

 کشاورزي

صدور و تمدید 
شرح وظایف مرکز؛  تاسیس

( قانون 2ماده )
وري، افزایش بهره

ضوابط و شرایط 
هاي ایجاد شرکت

فنی و تخصصی 
 مکانیزاسیون

طرح توجیهی، 
هویتی،  مدارك

تحصیلی و شغلی، 
اساسنامه شرکت، 
آگهی تاسیس و 
فعالیت شرکت، 

مالکیت زمین محل 
 استقرار شرکت

سال یکبار  1
 تمدید

تعرفه وزارت 
 جهاد کشاورزي

    - 

اداره امور 
 فناوري
هاي 

مکانیزه 
 استان

 -  - ماه 2

2 
 صدور و تمدید

 برداريبهره

ساله قابل  3
 -  - سال   -  - 1 تمدید

به طور  -     ندارد سال مالی 1 سایر 3
 -  - مستمر



 

112 
 

 فرم شماره دو
 

 نام استعلام در توضیحات درج شود** 

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 توضیحات

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

 -  - روز 1 ندارد نامحدود درخواست متقاضی  دریافت تقاضا شهرستانمدیریت جهاد کشاورزي  1

2 

داره ا -زمان جهاد کشاورزي استانسا
 هاي مکانیزه وريآامور فن

 

اخذ تعهدنامه و  تکمیل 
  پرونده

معرفی مدیریت جهاد کشاورزي 
یاز بر نمداراك مورد -شهرستان

اساس ضوابط تشکیل شرکت 
 هاي مکانیزاسیون

 -  - ماه 1 ندارد نامحدود

دریافت مجوز تغییر  اداره امور اراضی 3
ارزش کارشناسی  %80 سال مالی 1 استعلام  کاربري

 -  - ماه 1 زمین

  صدور و تمدید پروانه هاي مکانیزه اداره امور فناوري 4
معرفی مدیریت جهاد کشاورزي 

ماه 2صدور   تعرفه سال 1-3 شهرستان
 -  - هفته 2تمدید 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 

های عنوان خدمت: معرفی  متقاضیان خرید ماشین -1

 مباین و ادوات دنباله بند کشاورزی(ک -کشاورزی) تراکتور

خط اعتباری  به بانک عامل برای استفاده از تسهیلات

 مکانیزاسیون

 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
 

ارائه 
دهنده 

ت
خدم

 

 داره امور فناوریهاي مکانیزها-نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات گیاهی

 سازمان جهاد کشاورزي استان کردستاننام دستگاه مادر: 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ی مدارك اخذمدارك )کپ-ان  درخواست کتبی متقاضی خریدتراکتور/کمباین/ ادوات کشاورزي به تعاونی ترکتورداران وکمباین داران  شهرست
 از ریافت پیش فاکتورد-تسهیلات توسط تعاونی دریافت  و ررسی شرایط احرازب-مالکیت اراضی کشاورزي ( هویتی متقاضی / کپی سند

تقاضیان ارسال لیست م-ه به مدیریت جهادکشاورزي شهرستان جهت بررسی وتایید ارسال پروند -نمایندگی توسط متقاضی وارائه به تعاونی 
ت توسط کارگروه ومعرفی هیلااموراقتصادي جهت تصویب دریافت تس معاونت برنامه ریزي و شده به معاونت بهبودتولیدات گیاهی و تایید

 به بانک عامل

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 متقاضیان خرید ماشین آلات وادوات کشاورزي  جهت  دریافت
 بند(مباین و ادوات دنباله ک -تسهیلات )تراکتور

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :کانیزاسیونمسایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی  مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 عهد ثبتی مبنی عدم فروش دستگاهت-تورتهیه پیش فاک-شناسنامه -کپی کارت ملی- کشاورزي زراعی نسق کپی

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 دستوالعمل پرداخت تسهیلات بانکی خط اعتباري مکانیزاسیون

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال   فصل           ماه            کشاورزدر سال                                           500-1000مندي بهره

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 ماه یک

 سالفصل              ماه             یکبار براي همیشه                         تواتر
 

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 یکبار ارائه درخواست و مدارك

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

ان هزینه تکمیل مدارك توسط تعاونی تراکتور دار
 96ریال در سال 300000و کمباین داران مبلغ 

تراکتور داران واریز به حساب تعاونی 
 وکمباین داران

 

   
   

6-
 

نحوه دسترسی
 

ت
به خدم

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

agmdc.ir www. 

-رکتشبانک اطلاعاتی  ) مکانیزاسوین کشاورزيسایت مرکز توسعه  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 هاي کشاورزي(کننده ماشینتامین هاي تولیدکننده/
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )سامانه تسهیلات بانکی  کاربردي( تلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک      ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 :ي مکاتبه با مدیریت جهاد کشاورزسایر

ین شهرستان ،تعاونی تراکتور داران و کمبا
 داران

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                  پست الکترونیک    ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
                   دفاتر پیشخوان   تر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه اصل مدارك )گواهی و سایر

 ها(تاییدیه

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب

ا 
دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 ارائه مدارك مستند جهت دریافت تسهیلات

درمرحله ارائه 
ت

خدم
 

 الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانپیشخوان:تر شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :مراجعه  به شعب بانک عاملسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

خدم
 ت

 با
سایر

 
سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
دسته 

ي 
ا

(
B

atch
) 

    تعیین اولویت مکانیزاسیون تخصصی  سازمان  معاونت

    تشکیل پرونده و معرفی  متقاضی به بانک کشاورزي شهرستانمدیریت جهاد 
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

کنندگان تولیدکنندگان، تامین
 هاي کشاورزيماشین

معرفی جهت  
تهیه پیش 

 فاکتور

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

بانک عامل کشاورزي / 
 مدیریت شعب

پرداخت  
تسهیلات و 
عقد قرارداد 

 عاملیت

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عن
اوین فر
آ

ي 
یندها

ت
خدم

 

     

 کننده به بانک عامل براي استفاده از تسهیلات سرمایه در گردشهاي تولیدکننده و تامینارائه فهرست شرکت

 

 

 

 یندهاي خدمت :  آنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 کارشناس مکانیزاسیون Asadparvizi3@gmail. com 33282212 اسد پرویزي

 هاي مکانیزه رئیس اداره امور فناوري  33282212 حسین اقا عزیزي
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لیست اطلاعات خدمت
 

 
  

ف
دی

ر
 

عنوان 
 خدمت

نوع 
 خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، آیین 
 نامه(

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 متقاضی خدمت
فرآیند 
صدور 
 خدمت

مراجع 
 ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند خدمت

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 * 

ک
تر

ش
م

ی 
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

1 

ارائه فهرست 
به  متقاضیان 

بانک عامل 
براي استفاده از 

 تسهیلات 

، 1395قانون بودجه سال  
( قانون برنامه 143ماده )

نامه طرح توسعه موافقت
مکانیزاسیون کشاورزي )مرکز 
توسعه مکانیزاسیون(، قرارداد 

عاملیت پرداخت اعتبارات 
طرح توسعه مکانیزاسیون 

 )بانک کشاورزي(

 

، اعلام اولویت 
کاري مکانیزاسیون، 

گزارش کیفیت 
خدمات، گواهی 

آزمون، ارائه 
نمایندگی فروش از 

 تولیدکننده اصلی

   - -  - سال 1

اداره امور 
هاي  فناوري

 مکانیزه
 -  - سال 1
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 فرم شماره دو
 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود
باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

1 
هاي هاي تخصصی و سازمانمعاونت
 -  - هفته 1 - سال 1 برنامه و مکاتبه - تعیین نیاز هاي مکانیزاسیون وابسته

 مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان 2
نی تشکیل پرونده و معرفی  متقاضی به تعاو

 تراکتور داران و کمباین داران
 -  - هفته 1 - هفته 1  -

4 
-کنندگان ماشینامینتولیدکنندگان، ت

 هاي کشاورزي

معرفی جهت تهیه پیش فاکتور داراي 

 تاییدیه مرکز آزمون ماشینهاي کشاورزي
 -  - روز 1 - ماه 1 مکاتبه -

 -  - هفته 1 - ماه 1 معرفی به بانک عامل - نامهتبادل موافقت معاونت برنامه ریزي سازمان 5

6 
بانک عامل کشاورزي / مدیریت 

 شعب

ابلاغ جدول توزیع استانی تسهیلات، 

 پرداخت تسهیلات و عقد قرارداد عاملیت
 

هاي مجاز، جدول توزیع لیست شرکت
نویس قرارداد استانی تسهیلات، پیش

 عاملیت، واریز وجه به حساب بانک
 -  - ماه 1-2 - سال 1
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 فصل دوم

 بهبود تولیدات دامی معاونت
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 دامامورقابل ارائه در حوزه مدیریت  عناوین خدمات

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 120 آموزش و نظارت برفعالیت مأمورین شبکه تلقیح مصنوعی 2-1-1

 123 هاي جایگاه دام واحدهاي صنعتی بزرگبررسی و تأیید نقشه 2-1-2

 126 تأییدیه استفاده از معافیت گمرکی تجهیزات دامپروري وارداتی 2-1-3

 129 صدور شناسه و شناسنامه دام 2-1-4

 DHI 132صدور مجوز فعالیت مراکز  2-1-5

 135 وانه بهره برداري(هاي دامپروري صنعتی )موافقت اصولی، پروانه تاسیس، پرصدور مجوزها و پروانه 2-1-6

هاي دامپروري نیمه صنعتیصدور مجوزها و پروانه 2-1-7  146 
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 1 ضمیمه  شناسنامه خدمت دستگاه اجراییفرم 
ه خدمت: شناس -2 نوان خدمت: آموزش و نظارت برفعالیت مأمورین شبکه تلقیح مصنوعیع -1

13021184100 

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات دامی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
پذیرد. هدایت و برداران بخش صورت میانجام تلقیح مصنوعی گاوهاي شیري توسط مأمورین تلقیح مصنوعی براي بهره

هاي ادواري و آموزش پذیرد و این مامورین از خدمات بازآموزينظارت بر فعالیت این مامورین از طریق شبکه صورت می
 گردند.مند میمورد نیاز در اجراي برنامه کاري خود نیز بهره هاي نوین و اصول و نکاتشیوه

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 مأمورین شبکه تلقیح مصنوعی

  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی  مدارك و
 هاگواهینامه

وفات 

سایر 

 درخواست متقاضی نحوه آغاز خدمت
 خدمت    

مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

 تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

 امداريدصدور فاکتور کارت تلقیح مصنوعی توسط مامورین درواحدهاي  –گزارش ماهیانه عملکرد تلقیح  مدارك لازم براي انجام خدمت

 قانون نظام جامع دامپروري قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال فصل         ماه          نامشخص  خدمت گیرندگان در:            گیرندگانآمار تعداد خدمت 

 ظرفیت پست هاي خالی تلقیح مصنوعی درسطح استان  ا وبرحسب تقاض خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 سال  فصل             ماه   یکبار براي همیشه                                           در:            تواتر

 براي همیشه یکبار مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
ن 

ت
حوه دسترسی به خدم

 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  ی از خدمت(الکترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه ي(همراه )برنامه کاربردتلفن 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماس کوتاهپیام 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت( اخلی دستگاه یاداینترانتی ERP) 
                        پست الکترونیک دسترسی(سایر)باذکرنحوه 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
اث دهستان احد بررسی وضعیت متقاضی ازحیث ساکن بودن درروستایی مرکز 

قیح شرایط عمومی تل مصاحبه شفاهی مبنی براحراز و پست تلقیح مصنوعی
 مصنوعی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامان ها 
رتباط خدم

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

الکترونیک
 ي

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
اط

رتب
ا

خ 
ت

دم
 با 

ایر
س

 
گاه

ست
د

 
ي 

ها

گر
دی

 نام دستگاه دیگر 
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ )درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 اگراستعلام الکترونیکیاستعلام 
است،  غیرالکترونیکی

 :استعلام توسط

ط
برخ

 O
n

li

n
e)

دسته (
ي -

)ا
B

at

ch
) 

    ندارد
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

ع -9
ن 

اوی
ن

آفر
ت

دم
 خ

ي
ها

ند
ی

 

1- 

2- 
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 : یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نام خانوادگی تکمیل کننده فرم نام و
 محمد نصیري

 

 :تلفن
33661671-3 

 

 :الکترونیک پست
nasiri6979@gmail.com 

 

 :واحدمربوط

 تولیدات دامی معاونت بهبودسرپرست  –معاونی 
 

 تلقیح مصنوعی به مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان ارائه درخواست متقاضی مبنی برفعالیت درزمینه

 شهرستان بررسی نیاز به فعالیت مامور جدید درحوزه دهستانهای تحت پوشش توسط مدیریت جهاد کشاورزی

 اعلام نیاز به ایجاد پست تلقیح مصنوعی به معاونت بهبود تولیدات دامی استان

متقاضی پست جدید تلقیح مصنوعی توسط معاونت بهبود تولیدات دامی اخذ مدارک وبررسی شرایط 

 استان

 معرفی متقاضی برای گذراندن دوره مهارت تلقیح مصنوعی

 شهرستان مدیریت جهاد کشاورزیارائه گواهی مهارت تلقیح مصنوعی توسط متقاضی به 

 شهرستان مدیریت جهاد کشاورزیاعلام شروع بکار متقاضی درپست تلقیح مصنوعی درحوزه دهستان تعیین شده به 

 شروع
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

  

 13021184101ت: شناسه خدم -2 های جایگاه دام واحدهای صنعتی بزرگرسی و تأیید نقشهعنوان خدمت: بر -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:معاونت بهبود تولیدات دامی

 کشاورزي استان کردستاننام دستگاه مادر: سازمان جهاد 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
وجود و تأیید نقشه براساس بررسی نقشه ها و الگوهاي جایگاه دام واحدهاي صنعتی بزرگ و مقایسه ان با استانداردهاي م

 استان تایید

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
 خدمت به دیگردستگاه هاي(دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص خدمت     درخواست متقاضی نحوه آغاز خدمت

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 نقشه هاي اجرایی –کروکی زمین محل اجراي طرح  مدارك لازم براي انجام خدمت

 نظام جامع دامپروري و وظایف سازمانیقانون  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سالفصل    ماه       نفر خدمت گیرندگان در:      300             آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 یکروز خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سالصل          فماه       بار براي همیشه                                        در:        یک  تواتر

  مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

نحوه
 

ت
دسترسی به خدم

 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                        پست الکترونیکارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 :سایر 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 احراز اصالت مدركجهت 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه مدارك ومستنداتسایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 :)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه مدارك سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک   ريایر )باذکرنحوه دسترسی(: حضوس 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
 ت لازم ارائه کروکی زمین محل اجرا و تحویل نقشه هاي اجرایی وتوضیحا 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 

 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 سایر: 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سای
 ر

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
ط الکترونیکی

برخ
 (O

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

س 
ایر

 
دستگاه

 
ي 

ها
دیگر

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  ندارد  
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

    
  

دستگاه 
کننده مراجعه 
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9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 
 
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فرشید یحیایی

 

 :تلفن
33661672 

 :الکترونیک پست
 
 

 :مربوط واحد

 معاونت بهبود تولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه   م شناسنامه خدمت دستگاه اجراییفر

 13021184102ناسه خدمت: ش -2 نوان خدمت: تأییدیه استفاده از معافیت گمرکی تجهیزات دامپروری وارداتیع -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 تولیدات دامینام دستگاه اجرایی:معاونت بهبود 

 نام دستگاه مادر:  سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
افیت گمرکی می شوند که تجهیزات دامپروري  و ماشین آلات و تجهیزات تغذیه اي وارداتی که مشابه داخلی ندارند شامل مع

 تأییدیه آن توسط این معاونت صادر می گردد.

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 واردکنندگان

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:
 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی  هاو گواهینامهمدارك وفات 

 سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 پروفرماي واردات کالا –کارت بازرگانی  –کدشناسایی شرکت  مدارك لازم براي انجام خدمت

 قانون گمرك جمهوري اسلامی ایران 119بند غ ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سالفصل            ماه      خدمت گیرندگان در:          2            آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 یکروز خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال صل    ف  ماه       یکبار براي همیشه                       چندین  بار در:               تواتر

 متواتر مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 الکترونیکپرداخت بصورت  شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

نحوه دسترس
ت

ی به خدم
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 خدمت رسانه ارتباطی نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه کاربردي(تلفن همراه )برنامه 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
يمراجعه 

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها 

) 

الکترونیکی 
        )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت دا( خلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                       پست الکترونیک )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
س 

امانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    عدم ساخت داخل دفتر ساماندهی توسعه تجارت

     

     

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دس

تگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 (O

n
lin

e)
 

o
n

lin
e

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch
) 

وزارت صنعت ، معدن و 
 تجارت

استعلام عدم ساخت  
 داخل 

 
  

 دستگاه 
کننده مراجعه 

وزارت صنعت ، معدن و 
 تجارت ) گمرك(

  صدور تأییدیه 
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

    
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 یت جهادکشاورزي(درخواست به شهرستان)مدیر-1

 ی ومطابقت لازم ارجاع به استان جهت بررس-2

 معرفی به محل گمرکی -3

. . . . 

 یندهاي خدمت:آنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 حبیب اله احمدي

 :تلفن
33661671 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد

 معاونت بهبود تولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021182102 شناسه خدمت: -2 شناسنامه دامو  عنوان خدمت: صدور شناسه -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

 معاونت  تولیدات دامی  نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 م هامراجعه به واحد هاي واجد شرایط اجراي برنامه هاي اصلاح نژادي و ثبت اطلاعات شجره اي دا شرح خدمت

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
 خدمت به کسب(و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران )دامداران(

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با: 

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی  مشخصفرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

 مدرك تحصیلی( تصویر آخرین -کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکسشناسنامه، کارت ملی، افراد حقیقی : 

یس یا آخرین ثبت شرکت، مدارك موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان حقوقی(، آگهی تاسافراد حقوقی : 

 تغییرات
 ارائه اطلاعات شجره اي دام توسط متقاضی –درخواست کتبی متقاضی 

 قانون نظام جامع دامپروري 10ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال   فصل          ماه       نامشخص( در:    (خدمت گیرندگان آمار تعداد خدمت گیرندگان

  خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال ل         فص ماه        یکبار براي همیشه                                  بار در:       تواتر

 با یک بار مراجعه کلیه خدمات انجام می شود. مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  ندارد ندارد

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

    خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از  )مستقیم خدمت در وبگاهآدرس دقیق و 

 

  خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

الکترونیکی 

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 اصالت مدركجهت احراز 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 ضی به اینترنت ست متقا سایر: ممکن ا

سب  ضورا ک شد و ح شته با سی ندا ستر د
 اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه کاربردي(تلفن همراه )برنامه 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
ه(شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: )پایلوت استان کرمانشا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرك 
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخل( ی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 ه گوشمراجعه حضوري به واحد براي تصویربرداري از دامها و نصب شمار

درمرحله
 

ت
ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
        نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    
سایر: دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرسا

مانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  
   

  
   

  
   
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
اب 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
 

عناو
ین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 

 

 

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 محمد نصیري

 :تلفن
33661671-3 

 :الکترونیک پست
nasiri6979@gmail.com 

 

 :واحدمربوط

 معاونت بهبودتولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021183101دمت: شناسه خ -DHI 2مت: صدور مجوز فعالیت مراکز عنوان خد -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

 گذار( و سازمان نظام مهندسی کشاورزي و منابع طبیعی) مجري(نام دستگاه مادر:معاونت امور تولیدات دامی)سیاست

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
دامی  معاونت  صادر شده و  مجوز فعالیت مراکز بهبود مدیریت گله هاي گاو شیري توسط مرکز اصلاح نژاد وبهبود تولیدات

 از طریق کنترل داده هاي دریافتی برفعالیت این مراکز نظارت می شود.

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
   درخواست متقاضی خدمت مشخص فرارسیدن زمان   رخداد رویدادي مشخص 

 تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

 داربودن پروانه بهربرداري گاوشیري  مدارك لازم براي انجام خدمت

 قانون افزایش بهره وري 2قانون نظام جامع دامپروري و ماده  16ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت خدم
جزییا

 ت

 الس    فصل         ماه       خدمت گیرندگان )واحدهاي صنعتی گاوشیري(   در:        آمار تعداد خدمت گیرندگان

 یک هفته  خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سالفصل        ماه        یکبار براي همیشه                                           در:        تواتر

 هرماه  یکبار مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

سازمان نظام مهندسی براساس تعرفه 
 منابع طبیعی و

 
 

   
   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه کاربردي(تلفن همراه )برنامه 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                         پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 ولیديتعیین اصالت فردبراساس مدارك ومستندات وبازدیدوبررسی واحد ت

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
وانعناوین مشابه دفاتر پیشخ 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سا
یرسامانه

 
ها 

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل سامانه هاي دیگرنام 
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 (O

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 

باسایر
 

دستگاه
 

ي 
ها

دیگر
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

مبلغ  فیلدهاي موردتبادل
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،  استعلام الکترونیکی
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 ندارد
   

  
دستگاه 
مراجعه کننده 

    
  

دستگاه 
مراجعه کننده 
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  

دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
 

عنا
وین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 

 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 
 

 ندارد
 
 
 
 
 
 
 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 محمد نصیري

 :تلفن
33661671-3 

 

 :الکترونیک پست
nasiri6979@gmail.com 

 

 :واحدمربوط

 معاونت بهبودتولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
های دامپروری صنعتی )موافقت اصولی، پروانه تاسیس، دور مجوزها و پروانهصعنوان خدمت:  -1

 پروانه بهره برداری(
 13021182103ناسه خدمت: ش -2

3-
ا 

رائه دهنده 
ت

خدم
 نام دستگاه اجرایی: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

 (گذار( و سازمان نظام مهندسی کشاورزي و منابع طبیعی) مجريدامی )سیاستنام دستگاه مادر: معاونت امور تولیدات 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
 معاونت امور تولیدات دامی 

ازمان نظام مهندسی ستوسط  فعالیت واحدهاي دامپروي صنعتی  سیاستگذاري کلیه مجوزها و پروانه هایی است که براي
 کشاورزي استان انجام می پذیرد

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

لی، بهره برداران )متقاضیان جدید ،دارندگان موافقت اصو
 مجوز تاسیس واحدها، پروانه بهره برداري،(

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی اي منطقه ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با: 

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی  مشخصفرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

 مدرك تحصیلی( تصویر آخرین -افراد حقیقی : شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکس
 ا آخرین تغییراتحقوقی(، آگهی تاسیس یافراد حقوقی : ثبت شرکت، مدارك موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان 

ویر آگهی روزنامه رسمی، قطعه عکس، تصویر ثبت شرکت،تص 2موافقت اصولی : تصویر شناسنامه، تصویر کارت ملی،کارت پایان خدمت،
ممهور به  ورد نظر براي اجراي طرحنقشه محل م  -تصویر اساسنامه، تکمیل و ارایه فرم تقاضاي صدور موافقت اصولی توسط متقاضی 

 مهر مهندس ناظر
 تمدید موافقت اصولی : موافقت اصولی صادره قبلی، پروانه بهداشتی

ئه فرم تقاضاي صدور پروانه تکمیل و ارا -شتی تاسیس صادره از سازمان نظام دامپزشکیپروانه بهدا -تاسیس : اصل موافقت اصولی
 مدارك مربوط -زمین و محل اجراي پروژه نقشه موقعیت - 11بق ماده اسخ استعلام از دستگاه هاي اجرایی طپ -تاسیس توسط متقاضی 

 هی و فنیارائه طرح توجی -به مالکیت زمین
تی و تمدید استعلاماتی اصل مجوز تأسیس، مجوز معتبر بهداش –تمدید تاسیس : درخواست کتبی متقاضی با ذکر دلایل عدم پیشرفت 

 که تاریخ آنها سپري شده است .
 انه بهداشتی معتبر سازمان نظام دامپزشکی تمدید پروانه بهره برداري : ارائه درخواست کتبی،اصل پروانه بهره برداري قبلی یا تمدید شده، پرو

ده توسط مهندس فرم تکمیل ش -صدور پروانه بهره برداري تکمیل شده توسط متقاضی فرم تقاضاي  -پروانه تاسیسهره برداري : اصل ب
اي بهداشتی هاصل پروانه  -ده پایان کار ساختمانفرم تکمیل ش -مبنی بر اتمام عملیات ساختمانی و نصب تاسیسات و تجهیزاتناظر فنی 

 فنی تولید،اصل  پروانه بهداشتی موافقت اصولی و بهره برداري معرفی مسئول -موافقتهاي اصولی و بهره برداري
افقت سازمانهاي نظام مهندسی اشتی سازمان نظام مهندسی کشاورزي و دامپزشکی  موتوسعه : درخواست کتبی ، گزارش بازدید فنی و بهد

 کشاورزي و دامپزشکی 
)استعلامات مرحله  –و بهداشتی  استعلاماتی که زمانشان سپري شده است. پروانه معتبر بهره برداري –تمدید توسعه : مجوز توسعه قبلی 

شرکت  -یط زیست استان و یا شهرستاناداره کل مح -رستانی سازمان نظام دامپزشکیتأسیس حسب مورد ( : واحدهاي استانی و یا شه
ابع طبیعی و آبخیزداري استان و یا اداره کل من -یروي برق استان و یا شهرستاننشرکت توزیع  -آب منطقه اي استان و یا شهرستان

 ی و گردشگري استان و یا شهرستانازمان میراث فرهنگس -دیریت امور اراضی استان و یا شهرستانم -شهرستان 
به  نه تاسیس به غیر، و  انتقال کلیه اراضی، امکانات، تسهیلات، تعهدات و اختیاراتانتقال پروا -انتقال مجوز تاسیس : درخواست کتبی 

به حقوقی)شرکت( نه تاسیس از شخص حقیقی انتقال پروا -طور یکجا با رعایت مقررات مربوطه و کسب اجازه از جهاد کشاورزي استان 
ز سوي سایر شرکاء مبنی بر تغییر نام قبل از احداث هرگونه ابنیه و تاسیسات با رعایت ضوابط مربوطه مشروط بر ارائه وکالتنامه قانونی ا

 صاحب پروانه به نام هر یک از شرکاء بلامانع می باشد.انتقال تعهدات محضري به خریدار
زمان نظام مهندسی رسیده واخذ تمان و تاسیسات که به تائید واحدهاي استانی یا شهرستانی سادرصد طرح اعم از ساخ 50پیشرفت  حداقل

 نتقال تعهدات از بانکامجوز لازم از سازمان جهادکشاورزي استان گواهی عدم بدهی انتقال دهنده به بانک و یا گواهی نقل و 
ستانداردها و سایر ضوابط فنی یا بنی بر عدم رعایت دستورالعملها، اابطال : درخواست کتبی، گزارش رسمی و مستند کارشناسان ذیصلاح م

تی ، احکام قطعی مراجع ذیصلاح بهداشتی ، گزارش بازدید کارشناس فنی یا بهداشتی مبنی بر عدم رعایت ضوابط و مقررات فنی یا بهداش
 قضائی، تأمین اجتماعی، عدم بدهی به بانک
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ي درخصوص دستورالعمل وزیر جهاد کشاورز 10/1/91مورخ  318/020ظام جامع دامپروري کشور، ،ابلاغیه شماره قانون ن قوانین و مقررات بالادستی
 7/3/91مورخ  7195/020ه قانون نظام جامع دامپروري کشور و اصلاحیه آن شمار 5ماده  5و  3، 2، 1اجرایی تبصره هاي 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 نفر سال 100خدمت گیرندگان در:   ماه         فصل            آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 روز20 خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال 3یک بار در:       ماه        فصل     تواتر

 بار در هر دوره 3 مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 گیرندگانخدمت 

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

صدور موافقت اصولی و تاسیس و بهره 
برداري و تمدید بهره برداري و مجوز 
توسعه و تمدید مجوز توسعه و مجوز 

 2ماد ه 3تغییر کاربري : مطابق تبصره 
قانون افزایش بهره وري بخش 

سالانه توسط کشاورزي و منابع طبیعی 
 وزیر جهاد کشاورزي ابلاغ می گردد.

 ابطال : ندارد

صدور موافقت اصولی و تاسیس و بهره 
برداري و تمدید بهره برداري و مجوز 
توسعه و تمدید مجوز توسعه و مجوز 

تغییر کاربري : شماره حساب واریز 
تعرفه به صورت استانی اعلام می 

مورخ  23579/020شود. ابلاغیه شماره 
 وزیر جهاد کشاورزي 21/8/93

 

 

 -  
   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 ارتباطی خدمترسانه  نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

         )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: ممکن است متقاضی به اینترنت

دسترسی نداشته باشد و حضورا کسب اطلاع 
 نماید

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
 مشابه دفاتر پیشخوانعناوین 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
مرحله تولید  شهرستانی

ت
خدم

)فرایند  

داخل 
دستگاه یا 

ارتباط 
دیگر با 
دستگاه 

ها (
 

الکترونیکی 
     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخل( ی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

 جهت احراز اصالت مدرك 
 فردجهت احراز اصالت 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
         نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                   
سایر: دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
س 

ایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
     
     
     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    ندارد
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

     

 صدور و تمدید موافقت اصولی  -1

 صدور و تمدید مجوز تاسیس  -2

 صدور و تمدید پروانه بهره برداري -3

 صدور و تمدید مجوز توسعه  -4

 انتقال مجوز تاسیس  -5

 بطال موافقت اصولی ،  مجوز تاسیس  و پروانه بهره برداري ا -6

 کاربريمجوز تغییر   -7
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 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10

 نمودار فرآیند صدور موافقت اصولی دامپروری های صنعتی
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 نمودار فرآیند صدور پروانه  بهره برداری دامپروری های صنعتی
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 نمودار فرآیند صدور مجوز تاسیس دامپروری های صنعتی
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 دامپروری های صنعتینمودار فرآیند صدور مجوز توسعه 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 شروع

 از محل طرحمشترک بازدید 

 نظام مهندسی شهرستان و دامپزشکی

 شهرستان ارائه درخواست به مدیریت

 متقاضی

 ارسال مدارک به نظام مهندسی استان 

 نظام مهندسی استان

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی شهرستان

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

 واحدهای دام و طیور و ارسال آن به شهرستان  صدور مجوز توسعه

 نظام مهندسی استان

 

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 اعلام به متقاضی خیر

از طریق مدیریت 

 شهرستان

 پایان

 نظام مهندسی استانارائه پاسخ مثبت استعلامها به همراه طرح توجیهی 

 متقاضی

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی استان
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 نمودار فرآیند تمدید صدور مجوز توسعه دامپروری های صنعتی 
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 انتقال مجوز تاسیس دامپروری های صنعتی 

 شروع

 دریافت و بررسی مدارک نقل و انتقال

 نظام مهندسی شهرستان

 شهرستاننظام مهندسی ارائه درخواست 

 متقاضی

 های استانمدیریت صدور مجوزها و پروانهارسال مدارک به  

 نظام مهندسی استان

آیا پیشرفت فیزیکی بالای 

 است؟ 50%

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

 انتقالصدور مجوز 

 مهندسی استاننظام 

 ؟موافقت میشود آیا

 بلی

 اعلام به متقاضی خیر

نظام مهندسی از طریق 

 شهرستان

 پایان

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی استان
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 نمودار فرآیند ابطال مجوز تاسیس واحدهای دامپروری صنعتی

 
 واحدهای دامپروری صنعتیفرآیند تمدید موافقت اصولی 
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 تاسیس واحدهای دامپروری صنعتی   فرآیند تمدید صدور مجوز

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 مهندس عبدالله خاکی

 

 :تلفن
33661671-3 

 :الکترونیک پست
Abdollahkhaki3@gmail.com 

 :مربوط واحد

 یمعاونت بهبود تولیدات دامسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

 13021182103ناسه خدمت: ش -2 های دامپروری نیمه صنعتی دور مجوزها و پروانهصعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه دهنده 
ت

خدم
 نام دستگاه اجرایی: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

 گذار( و )مجري(مادر: معاونت امور تولیدات دامی )سیاستنام دستگاه 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
 معاونت امور تولیدات دامی 

سازمان جهاد کشاورزي  سیاستگذاري کلیه مجوزها و پروانه هایی است که براي فعالیت واحدهاي دامپروي نیمه صنعتی توسط
 .استان انجام می پذیرد

 نوع خدمت 
 خدمت به( شهروندانG2C ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

زي، بهره برداران )متقاضیان جدید دارندگان مجوز نوسا
 پروانه بهره برداري،(

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 شهرستانی شهري استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با: 

 تولد آموزش سلامت مالیات  کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هاارك و گواهینامهمد وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی فرارسیدن زمانی مشخص  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

 مدرك تحصیلی( تصویر آخرین -افراد حقیقی : شناسنامه، کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکس
 ا آخرین تغییراتافراد حقوقی : ثبت شرکت، مدارك موسسین شرکت، اساسنامه شرکت )جهت متقاضیان حقوقی(، آگهی تاسیس ی

و نصب  نی ده توسط مهندس ناظر ففرم تکمیل ش -بهره برداري : فرم تقاضاي صدور پروانه بهره برداري تکمیل شده توسط متقاضی
 تاسیسات و تجهیزات

 توسعه : درخواست کتبی ، گزارش بازدید فنی کارشناس شهرستان
 عدم بدهی به بانکابطال : درخواست کتبی، احکام قطعی مراجع ذیصلاح قضائی، تأمین اجتماعی، 

برداري و پروانه  پروانه بهره ،قانون نظام جامع دامپروري حسب مورد  11بهسازي و نوسازي : درخواست کتبی متقاضی، استعلامات ماده 
 بهداشتی

برداري و  مورد ، پروانه بهره قانون نظام جامع دامپروري حسب 11تمدید بهسازي و نوسازي : درخواست کتبی متقاضی، استعلامات ماده 
 پروانه بهداشتی

 تغییر کاربري : درخواست کتبی ، پروانه بهره برداري قبلی،

 هاي ابلاغی وزارتخانه قانون نظام جامع دامپروري کشور، دستورالعمل قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سال فصل      ماه     نفردر          50خدمت گیرندگان             آمار تعداد خدمت گیرندگان      

  خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال یکبار       3فصل      ماه                تواتر

 2 مراجعه حضوريتعداد دفعات 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 بصورت الکترونیکپرداخت  شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

ي صدور بهره برداري و تمدید بهره بردار
و مجوز توسعه و تمدید مجوز توسعه و 
مجوز بهسازي و نوسازي و تمدید 
بهسازي و نوسازي و مجوز تغییر 
 کاربري هزینه وجود ندارد و کار بصورت

 اداري انجام می گیرد

بهره برداري و تمدید بهره برداري و 
بهسازي و نوسازي مجوز توسعه و مجوز 

و تمدید بهسازي و نوسازي و مجوز 
تغییر هزینه وجود ندارد و کار بصورت 

 اداري انجام می گیرد

 

 

 -  
. . .   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 
 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  شی از خدمت(الکترونیکی بودن همه یا بخدر صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
الکترونیکی 

         )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                        پست الکترونیکارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 متقاضی به اینترنت سایر: ممکن است

دسترسی نداشته باشد و حضورا کسب 
 اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیک پستیارسال 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
ه(شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: )پایلوت استان کرمانشا 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند( ی دستگاه یااینترانت داخلاینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد
 جهت احراز اصالت مدرك

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهبرنامه کاربردي تلفن همراه() 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ذکر
 

ت 
ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
       نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                      
سایر:دریافت پروانه / مجوز 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

ی( )بانکها
لاعات

اط
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل سامانه هاي دیگرنام 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
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     
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    ندارد
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

 صدور و تمدید پروانه بهره برداري -1

 صدور مجوز بهسازي و نوسازي -2

 تمدید مجوز بهسازي و نوسازي -3

 تغییر کاربريمجوز  -4
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 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت -10

 نمودار فرآیند صدور پروانه  بهره برداری دامپروری های نیمه صنعتی
 شروع 

 بازدید از محل طرح

 اداره امور تولیدات دامی شهرستان

 شهرستان درخواست به مدیریتارائه 

 متقاضی

 ارسال مدارک 

 به معاونت بهبود تولیدات دامی

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

  و ارسال آن به شهرستان صدور پروانه بهره برداری 

 تحویل به متقاضی

 

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 خیر
 اعلام به متقاضی

از طریق معاونت 

 شهرستان

 پایان

 درصورت لزوم بازرسی از طرح به همراه کارشناس شهرستان

 پاسخ مثبتارائه 

 طرح و بررسی درخواست
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 نمودار فرآیند تمدید پروانه  بهره برداری دامپروری های نیمه صنعتی
 شروع 

 محل طرح بازدید از

 اداره امور تولیدات دامی شهرستان

 شهرستان ارائه درخواست به مدیریت

 متقاضی

 ارسال مدارک 

 به معاونت بهبود تولیدات دامی

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

  و ارسال آن به شهرستان تمدید پروانه بهره برداری 

 تحویل به متقاضی

 

  فرآیند تمدید مجوز بهسازی و نوسازی واحدهای دامپروری نیمه صنعتی
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 فرآیند صدور مجوز بهسازی و نوسازی واحدهای دامپروری نیمه صنعتی
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 سید مادح حسامی مهندس 

 

 
 :تلفن

3-33661671 
 

 
 :الکترونیک پست

 

 
 :مربوط واحد

 بهبود تولیدات دامی معاونتسرپرست  –معاونی 
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 وزنبورعسلطیورامورقابل ارائه در حوزه مدیریت  عناوین خدمات

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 153 تخصیص سهمیه سوخت 2-2-1

 156 حمایت از بهینه سازي مصرف سوخت در واحدهاي مرغداري 2-2-2

 159 خدمات حمایتی زنبور عسل 2-2-3

 162 صدور شناسنامه زنبورداري 2-2-4

 166 ریزي واحدهاي مرغ مادر تخم گذارمجوز جوجه 2-2-5

 169 ریزي واحدهاي مرغ مادر گوشتیمجوز جوجه 2-2-6
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021184103 :شناسه خدمت -2 سوخت عنوان خدمت:تخصیص سهمیه -1

3-
 

ارائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: معاونت بهبود تولیدات دامی

 نام دستگاه مادر:سازمان  جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
و ارجاع به استان و  ها صنعتی دام و طیور به مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان درخواست کتبی از طرف متقاضیان طرح

  بررسی وضعیت موجود واحد و در صورت تایید معرفی به شرکت ملی پخش فرآورده هاي نفتی استان

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C ) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع م
خاطبین

 

 واحدهایتولیدکنندهمرغ

 تصدي گري   حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی  هاگواهینامهمدارك و وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت
وجه مجوز جوجه ریزي و برگ سبز ج –تکمیل فرم الف سامانه تجارت آسان  –ست کتبی درخوا -پروانه بهره برداري معتبر
 )از کارخانه جوجه کشی(

 مصوبه ستاد قاچاق کالا و ارز  و قانون هدفمند سازي یارانه ها قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال)کل واحدهاي مرغداري(  فصل         ماه        خدمت گیرندگان در:        100 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 یک روز خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 سال فصل                ماه  بار         در:      3یکبار براي همیشه                                        تواتر

 دفعه 3 مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.tejaratasan.com 
 تجارت آسان خدمت(ی از در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیک پستیارسال 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل 

دستگاه یا 

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                        پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

  

درمرحله ارائه 
ت

خدم
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایرسا
مانه

 
ها 

ک
)بان

 
ي 

ها
لاعاتی( 

اط
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 

باسایر
 

دستگاه
 

ي 
ها

دیگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 وزارت نفت
فرم الف سامانه  

 تخصیص سوخت
 

  
دستگاه 
مراجعه کننده 

    
  

دستگاه 
مراجعه کننده 
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9-
 

عناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

 

 درخواست متقاضی -1

 بررسی توسط مدیریت شهرستان -2

 اقدام و معرفی به شرکت نفت -3

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
 

 
 
 
 
 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 مسعود دانایی

 :تلفن
33661671-3 

 

 :الکترونیک پست

 

 :واحدمربوط

 معاونت بهبود تولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
 13021184104ناسه خدمت: ش -2 نوان خدمت: حمایت از بهینه سازی مصرف سوخت در واحدهای مرغداریع -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:معاونت بهبود تولیدات دامی

 مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستاننام دستگاه 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 درصد هزینه انجام شده در راستاي بهینه سازي مصرف سوخت در واحدهاي مرغداري 25بازگشت  شرح خدمت

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 مرغداران متقاضی بهینه سازي  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی  هاگواهینامهمدارك و وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 طرح درکمسیون  –آورد هزینه بر -تکمیل فرم کارشناسی –درخواست متقاضی 

 قانون هدفمندي یارانه ها بالادستیقوانین و مقررات 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
 گیرندگان                 

 الس فصل          ماه          خدمت گیرندگان                        در:           477

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت

 دوره اي 

 سال   فصل         ماه      یکبار براي همیشه                                             تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 یکبار

هزینه ارایه خدمت)ریال( 
 به خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   
   
   

6-
 

نحوه 
ت

دسترسی به خدم
 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 
 سامانه بهین یاب ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ی 
لاع رسان

در مرحله اط
ت

خدم
 

الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 

                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
سامانه بهین یابسایر: ثبت نام در 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    داخلی دستگاه یا اینترانتی )مانند اینترانت ERP 
                          پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 انجهت تحویل نامه سوخت وارائه به شرکت ملی پخش فراوردهاي نفتی است

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

    )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه       ي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                          پست الکترونیکارسال پستی 
                 تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
 پیشخوانعناوین مشابه دفاتر 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
س 

ایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
     
     
     

8-
ارتباط

 
خدم

 ت
 با

سایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 موردتبادلفیلدهاي 

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    فرم انجام کار  هاي مربوطه تشکل
دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 
آفر

ي 
یندها

ت
خدم

 
     

 جهادکشاورزي( درخواست به شهرستان)مدیریت-1

 ی ومطابقت لازم ارجاع به استان جهت بررس-2

 معرفی به شرکت نفت -3
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. . . . 

 :  یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 مسعود دانایی

 :تلفن
33661671 

 :الکترونیک پست
 :مربوط واحد

 یمعاونت بهبود تولیدات دامسرپرست  –معاونی 

 

 

 

  

 درخواست متقاضی

 بررسی توسط کارشناس شهرستان

 ارجاع به استان جهت بررسی احراز هویت متقاضی

های لازم ، معرفی متقاضی به دستگاه پس ازبررسی 

 مربوط)شرکت ملی پخش فراوردهای نفتی(

درغیراینصورت، فرایند جهت بررسی مجدد وارد  درصورت تایید، اقدام گردد

 سیکل می گردد
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021184106ناسه خدمت: ش -2 خدمات حمایتی زنبور عسلعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:معاونت بهبود تولیدات دامی) اتحادیه زنبورداران(

 کشاورزي استان کردستاننام دستگاه مادر:سازمان جهاد 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 توزیع برخی محصولات مورد نیاز زنبورداران از جمله شکر شرح خدمت

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 زنبورداران  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 ضو تعاونی زنبوردارانع -لنی زنبور عسلک 40بودن بیش از ادار -پروانه زنبورداري  مدارك لازم براي انجام خدمت

 وظایف سازمانی در خصوص تولید عسل در فصول مختلف سال  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال   فصل         ماه      خدمت گیرندگان در:       350              آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 فصلی   خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال        فصل  ماه         یکبار براي همیشه                                   در:        تواتر

 یکبار مراجعه حضوري تعداد دفعات

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  660792833 توسط اتحادیه تعیین می گردد
   
   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت الکترونیکی )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 
  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

 در
ت

ی خدم
لاع رسان

مرحله اط
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ذکر  غیرالکترونیکی
ت 

ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت 
در مرحله درخواس

ت
خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
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عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
           )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانتاینترانتی( داخلی دستگاه یا ERP) 
                          پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ي

ضور
ح

ی ها اعلام تعاون -اعلام از طریق اتحادیه زنبورداران به تعاونی هاي شهرستانی 
اریز مبلغ از طریق تعاونی به حساب و -هیه لیست متقاضیانت -به زنبورداران عضو

 دریافت شکر -اتحادیه

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماس کوتاهپیام 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
     
     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سا

 یر
دستگاه

 
ي 

ها
دیگر

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

اتحادیه سراسري زنبورداران 
 ایران زمین

سهمیه شکر  
 براساس تعداد کندو

 
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

    
  

دستگاه 
کننده مراجعه 
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9-
ع 

ناوین 

آفر
ت

ي خدم
یندها

 
     

 اعلام از طریق اتحادیه زنبورداران به تعاونی هاي شهرستانی و اعلام تعاونی ها به زنبورداران عضو -1

 تهیه لیست متقاضیان و دریافت هزینه توسط تعاونی -2

 واریز مبلغ از طریق تعاونی به حساب اتحادیه -3

 دریافت شکر و توزیع آن -4

 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 

 ندارد
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 حمد شیخ احمديم -بهروز فوادي

 :تلفن
33661671-3 

 

 :الکترونیک پست
Mohammadsh2005@yahoo.com 

 :مربوط واحد

 معاونت بهبود تولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021182101ناسه خدمت: ش -2 وان خدمت: صدور شناسنامه زنبورداریعن -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 کشاورزي استان کردستاننام دستگاه اجرایی: سازمان جهاد 

 هاي دامپرورينام دستگاه مادر: معاونت بهبود تولیدات دامی و تشکل

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
زنبوردار توسط تعاونی)داراي گواهی آموزشی زنبورداري و داراي  بررسی شرایط -درخواست زنبوردار به تعاونی زنبورداران

اره تولیدات دامی شهرستان جهت ارسال به اد -شکیل پرونده توسط تعاونی زنبوردارانت -کلنی زنبورعسل باشد( 40بیش از 
 رسال به اتحادیه زنبورداران استان جهت صدور شناسنامها -تایید نهایی

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 زنبورداران

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 سطح خدمت
ملی منطقه اي اس

 تانی
 شهرستانی روستایی 

 رویداد مرتبط با: 

 تولد آموزش سلامت مالیات  کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

 مدرك تحصیلی( تصویر آخرین -افراد حقیقی : شناسنامه،کارت ملی، کارت پایان خدمت یا معافیت دائم )عکس

جهاد  شهرستان  مدرك تحصیلی مرتبط و یا قبولی در آزمون علمی زنبورداري توسط مدیریت –درخواست کتبی متقاضی 

 عضویت در نمایندگی هاي اتحادیه زنبورداران –

 (قانون نظام جامع دامپروري ) در ارتباط با کوچ 14شرح وظایف وزارت جهاد کشاورزي و ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت خدم
جزییا

 ت

 سال فصل          ماه        نفر خدمت گیرندگان                      در:    740            آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 ماه 1 خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال فصل         ماه         یکبار براي همیشه                             در:       تواتر

 ارائه درخواست کتبی و مدارك مراجعه جهت آزمون حسب مورد مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

 ندارد
به صورت استانی توسط اتحادیه 

 دریافت می گردد.
 

 -  
   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

رسانی
 

ت
خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 



 

163 
 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 ضی به اینترنت ست متقا سایر: ممکن ا

سب  ضورا ک شد و ح شته با سی ندا ستر د
 اطلاع نماید

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
شخوانعناوین مشابه دفاتر پی 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه

 
ها (

 

الکترونیکی 
       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت دا( خلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                      پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد
 جهت احراز اصالت مدرك

درمرحله 
ت

ارائه خدم
 الکترونیکی 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه ي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
        نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    
 سایر: دریافت شناسنامه و ثبت

 اطلاعات

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

الکترونیک
 ي

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

گريدي ها هگاتسد یرسا با تمدخ طابتار-8
 

 استعلام الکترونیکی فیلدهاي موردتبادل نام دستگاه دیگر
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نام سامانه هاي دستگاه 
 دیگر

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

ط
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
 غیرالکترونیکی استعلام اگر (

 :است، استعلام توسط

    محیط زیست، منابع طبیعی
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

     

 درخواست متقاضی -1

 بررسی شرایط درخواست کننده -2

 بررسی مدارك و احراز هویت -3

 تشکیل پرونده -4

 ارسال پرونده به اتحادیه زنبورداران استان -5

 صدور شناسنامه )پروانه( زنبورداري -6
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 بهروز فوادي

 

 :تلفن
33661671-3 

 

 :الکترونیک پست

Mohammadsh2005@yahoo.com 
 :مربوط واحد

 معاونت بهبود تولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

  

 13021182105ناسه خدمت: ش -2 مجوز واحدهای مرغ  تخم گذارعنوان خدمت: -1

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 نام دستگاه اجرایی:سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

 نام دستگاه مادر:معاونت امور تولیدات دامی و اتحادیه مرکزي مرغ تخم گذار میهن

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 صدور مجوز جهت جوجه ریزي در واحدهاي مرغ مادر تخم گذار  شرح خدمت

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 واحدهاي پرورش دهنده مرغ مادرتخم گذار

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات  کارکسب و تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

نفی تولیدکنندگان جوجه صنامه انجمن  -نامه از معاونت تولیدات دامی استان –درخواست کتبی  –پروانه بهره برداري معتبر 
 روزه یک

 ظایف سازمانی(ها اعلام می شود. ) بر اساس و برنامه ریزي تولید تخم مرغ که توسط ستاد معاونت به استان قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

ت
خدم

 

 سال  صل      ف  ماه       خدمت گیرندگان                                              در:         آمار تعداد خدمت گیرندگان

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت

 

 سال  فصل            ماه     در:                                                                 یکبار  تواتر

  مراجعه حضوريتعداد دفعات 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   ها اعلام توسط تشکل
   
   

6-
 

نحوه دس
ت

ترسی به خدم
 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(ادر صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.samamat.ir 

  ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

    )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه       (همراه )برنامه کاربرديتلفن 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 دستگاه: مراجعه به
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                        پست الکترونیک  دسترسی(سایر)باذکرنحوه 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 ارائه درخواست کتبی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ت
ارتباط خدم

 
باسایرسامانه ها 

لاعاتی( 
ي اط

ک ها
)بان

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
     

ا-8
ت باسایر

رتباط خدم
 

دستگاه
 

ي 
ها

دیگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،  استعلام الکترونیکی
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  دامپزشکی
بهداشتی ) برگ مجوز 

 سبز(
   

دستگاه 
مراجعه کننده 

اتحادیه پرورش دهندگان 
 مرغ تخمگذار میهن

    تأیید فرم 
دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ي 
یندها

ت
خدم

 
     

1- 

2- 

3- 



 

168 
 

 

  

 یندهاي خدمت: آنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 مسعود دانایی

 :تلفن
33661671-3 

 :الکترونیک پست
 

 :واحدمربوط

 معاونت بهبود تولیدات دامیسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

 13021182106ناسه خدمت: ش -2 واحدهای مرغ مادر گوشتی مجوز عنوان خدمت: -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 اجرایی:سازمان جهاد کشاورزينام دستگاه 

 نام دستگاه مادر:معاونت امور تولیدات دامی استان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 تولید جوجه یک روزه مورد نیاز واحدهاي پرورش مرغ گوشتی شرح خدمت

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع 
مخاطبین

 

 واحدهاي پرورش دهنده مرغ مادرگوشتی

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی فرارسیدن زمانی مشخص رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت
 )نامه انجمن -ات دامی استاننامه از معاونت تولید –درخواست کتبی  –پروانه بهره برداري معتبر  –نامه کشتار دوره قبل 

 عسل. زنبور و رسال نامه به دفترمدیرکل امورطیورا -روزه( صنفی تولیدکنندگان جوجه یک

 سازمانی(بر اساس وظایف  )برنامه ریزي تولید گوشت مرغ که توسط ستاد معاونت  وزارتخانه به استانها اعلام می شود.  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 سال  فصل        ماه        واحد خدمت گیرندگان                           در:       740 آمار تعداد خدمت گیرندگان

  خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 سال    فصل        ماه       یکبار براي همیشه                                  در:       تواتر

 یکبار در دوره مراجعه حضوريتعداد دفعات 

ه خدمت)ریال( به ارائ هزینه
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   ها اعلام توسط تشکل
   
   

6-
 

نحوه دس
ت

ترسی به خدم
 

 بخشی از خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.samasat.ir 

 www.samasat.ir ی از خدمت(کترونیکی بودن همه یا بخشدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

        )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  (تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داینترانتی(اخلی دستگاه یا ERP) 
                        پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
     
     
     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دست

گاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ )درصورت 
 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی اگراستعلام
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

مجوز بهداشتی ) برگ   دامپزشکی
 سبز(

 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

انجمن صنفی تولید 
 کنندگان جوجه یکروزه

  تأیید فرم جوجه ریزي 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

معاونت بهبود تولیدات 
 دامی

طیور ارسال نامه به دفتر  
 وزنبورعسل

 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 
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9-
 

عناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 بررسی مدارك ومجوزهاي معتبر واحددرخواست کننده )تولیدکننده( -1

 sama.satتاییددرخواست درسامانه  -2

 

 

 یندهاي خدمت:نمودار ارتباطی فرآ -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرمنام ونام خانوادگی تکمیل کننده 
 مسعود دانایی

 :تلفن
33661671-3 

 :الکترونیک پست
 

 :واحدمربوط

 یمعاونت بهبود تولیدات دامسرپرست  –معاونی 
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 )مشترک( وزنبورعسلطیوراموردام ومدیریت امورقابل ارائه در حوزه  عناوین خدمات

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 173 برداري آزمایشگاه آنالیز خوراك دام و طیورپروانه تأسیس و بهره 2-3-1

 183 رها و خوراك دام و طیوحمایت فنی و مالی و تعیین سهمیه برخی از اقلام نهاده 2-3-2
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
 13021183100ناسه خدمت: ش -2 خوراک دام و طیوربرداری آزمایشگاه آنالیز وانه تأسیس و بهرهعنوان خدمت: پر -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:   سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

 ي(گذار( و سازمان نظام مهندسی کشاورزي و منابع طبیعی) مجرنام دستگاه مادر: معاونت بهبود تولیدات دامی )سیاست

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
سط این معاونت انجام می گذاري جهت اخذ پروانه تأسیس و بهره برداري آزمایشگاه آنالیز خوراك دام و طیور تو سیاست

 گردد

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

   

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

  مدارك لازم براي انجام خدمت

 قانون نظام جامع دامپروري 16ماده  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت 
جزییا

خ
ت

دم
 

 لسا فصل        ماه      خدمت گیرندگان                          در:        نفر 5            آمار تعداد خدمت گیرندگان      

 ماه 1-2 خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال   فصل         ماه       یکبار براي همیشه                                در:       تواتر

  مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

خدمت)ریال( به ه هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  2174204352008 ریال300000

  2174204352008 ریال670000

   

6-
 

نحوه دس
ت

ترسی به خدم
 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

  خدمت(از  در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه       مانند اینتران( ت داخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                          پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه

ي 
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي(تلفن همراه )برنامه کاربرد 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

    

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

س 
ایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دستگاه دیگر نام دستگاه دیگر

ه(
زین

 ه
ت

داخ
 پر

ت
ور

ص
در

غ )
مبل

 

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر
ط :است، استعلام توسط

برخ
 (O

n
lin

e)
 

دسته
ي )

ا
B

atch
) 
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آزمایشگاه باهمکاري   اداره کل استاندارد
 استاندارد

 
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

     

 آزمایشگاه آنالیز خوراك دام، طیور وآبزیان-1

 آزمایشگاه آنالیز عسل -2

 

 

 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10

 آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورنمودار فرآیند صدور موافقت اصولی 



 

176 
 

 
 



 

177 
 

  

 

 پروانه  بهره برداری آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورنمودار فرآیند صدور 
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 آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورنمودار فرآیند صدور مجوز تاسیس 
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 دار فرآیند صدور مجوز توسعه آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورنمو
 

 شروع

 از محل طرحمشترک بازدید 

 دامپزشکینظام مهندسی شهرستان و 

 شهرستان ارائه درخواست به مدیریت

 متقاضی

 ارسال مدارک به نظام مهندسی شهرستان 

 نظام مهندسی شهرستان

 طرح و بررسی درخواست

 نظام مهندسی شهرستان

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

 واحدهای دام و طیور و ارسال آن به شهرستان  صدور مجوز توسعه

 نظام مهندسی شهرستان

 

موافقت  آیا

 ؟میشود

 بلی

 اعلام به متقاضی خیر

از طریق مدیریت 

 شهرستان

 پایان

 نظام مهندسی شهرستانارائه پاسخ مثبت استعلامها به همراه طرح توجیهی 

 متقاضی

 طرح و بررسی درخواست

 مهندسی شهرستاننظام 



 

180 
 

 

 آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورانتقال مجوز تاسیس 

 شروع

 دریافت و بررسی مدارک نقل و انتقال

 نظام مهندسی شهرستان

 شهرستاننظام مهندسی ارائه درخواست 

 متقاضی

 های استانمدیریت صدور مجوزها و پروانهارسال مدارک به  

 شهرستاننظام مهندسی 

آیا پیشرفت فیزیکی بالای 

 است؟ 50%

 بلی

 خیر
 پایان اعلام به متقاضی

 پایان

 انتقالصدور مجوز 

 نظام مهندسی شهرستان

 ؟موافقت میشود آیا

 بلی

 اعلام به متقاضی خیر

نظام مهندسی از طریق 

 شهرستان

 پایان

 طرح و بررسی درخواست

 مهندسی شهرستاننظام 
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 آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورنمودار فرآیند ابطال مجوز تاسیس 

 

 آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورفرآیند تمدید موافقت اصولی 
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 آزمایشگاه آنالیز خوراک دام و طیورتاسیس   فرآیند تمدید صدور مجوز

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فرهاد نیکنام 

 :تلفن
33661671-3 

 :الکترونیک پست
Abdollahkhaki3@gmail.com 

 

 :مربوط واحد

 یمعاونت بهبود تولیدات دامسرپرست  –معاونی 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021184105ناسه خدمت: ش -2 ها و خوراک دام و طیورم نهادهمالی و تعیین سهمیه برخی از اقلاحمایت فنی و عنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی:معاونت بهبود تولیدات دامی) تشکل هاي مرتبط(

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
لوك خوراك آماده دام و بتنظیم دستورالعمل و تعیین سهمیه جهت توزیع نهاده هاي دامی از جمله سبوس ،  –گذاري  سیاست

 جوش شیرین و نظارت بر توزیع

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2C ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 دامداران  

 مرغداران  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش مالیات    سلامت کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 گواهی استمرار فعالیت –پروانه بهره برداري و ظرفیت دام موجود   –مدارك شناسایی 

 دستورالعمل هاي وزارتی –مصوبات تنظیم بازار  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
جزییا

 
ت

خدم
 

 سال         فصل ماه      خدمت گیرندگان                     در:                      نفر  6000              آمار تعداد خدمت گیرندگان    

 هارائ زمان متوسط مدت
 خدمت

 استمرار در طول زمان 

 سال   صل       ف   ماه      یکبار                                                        در:     تواتر

 یک بار مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

6-
 

نحوه 
ت

دسترسی به خدم
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.enahadeh.ir 
خشی از الکترونیکی بودن همه یا بدر صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 خدمت(

 سامانه پشتیبانی ، نظارت و مدیریت توزیع سبوس گندم

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دسترسی(: سامانهسایر)باذکرنحوه 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه مدارك ومستنداتسایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهتلفن همراه )برنامه کاربر 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
نعناوین مشابه دفاتر پیشخوا 
سامانهسایر    : 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه مدارك ومستندات سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
 )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه          مانند اینترانت( اخلی دستگاه یاداینترانتی ERP) 
                         پست الکترونیکمانهایر )باذکرنحوه دسترسی(: ساس 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
به دفاتر پیشخوانعناوین مشا 
سایر)باذکرنحوه دسترسی(: سامانه 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :ارائه مدارك ومستندات سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 نام سامانه هاي دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     سامانه نظارت بر تولید آرد

     اداره غله و خدمات بازرگانی / بانک سپه

8-
ارتباط

 
ت

خدم
اب 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 نام دستگاه دیگر 
نام سامانه 

هاي دستگاه 
 دیگر

 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 شرکت بازرگانی دولتی )غله(
 

 

ماهیانه گندم و اعلام آمار 
شکایتنامه هاي استانی عدم 
 تحویل سبوس توسط کارخانه

 

  
دستگاه 
کننده مراجعه 
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 استعلام  بانک سپه
 

  
دستگاه 
کننده مراجعه 

سازمان حمایت از مصرف 
 کنندگان و تولیدکنندگان

 
نظارت بر سهمیه ها و توزیع 

 سبوس

 
  

دستگاه 
کننده مراجعه 

 صدور  حواله دریافت سبوس  دامیهاي  تشکل
 

  
دستگاه 
کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 سهیم سهمیه سبوس بین اتحادیه دامداران استان و سایر عوامل خریدت -1 

 ظارت بر حسن توزیع سبوس توسط اتحادیه بین تعاونیها و دامداران استانن-2

 تره ، خوراك دام توسط کارخانجاتتولید کنساننظارت براستفاده صحیح سبوس در -3

 ماهنگی با اداره غله و خدمات بازرگانی استان جهت رفع تناقض هاي احتمالی در آماره-4
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 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت :  -10
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
                                            

                                       
 

                                                   
 

                                                    
 
 
 
 
 
 
 

                         
 
 

                      
 
 
 

                                                                                     
 
 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 محمد خالد احمدي

 :تلفن
33661672 

 :الکترونیک پست
Lamara_264@yahoo.com 

  :مربوط واحد

 یسرپرست معاونت بهبود تولیدات دام –معاونی 

 مراجعه به بانک و واریز وجه

 حواله

اعلام سبوس استحصالی کارخانجات توسط اداره غله و 

 خدمات بازرگانی

 و کارخانجات خوراك دام ، توسطتسهیم سهمیه تشکل ها 

 کمیته توزیع استانی

 وارد کردن لیست سهمیه بندي در سامانه توزیع

 کارخانجات و عوامل خرید اتحادیه دامداران

تسهیم بین تشکل هاي تحت 

 پوشش

 صدور حواله الکترونیکی از سامانه

 صدور حواله الکترونیکی از سامانه

اعلام الکترونیکی به کارخانه آرد 

 مورد نظر

ارسال سبوس حواله شده براي 

 خریدار

کارخانجات و عوامل  تعاونی ها

 خرید

توزیع بین دامداران تحت 

 پوشش
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 فصل سوم

  معاونت برنامه ریزی و امور اقتصادی
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 وتجهیزشبکه وری اطلاعاتآ و فن آماراداره خدمات قابل ارائه در حوزه 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

3-1-1 
هاي تابعه سازمان جهاد  ارائه خدمت مشاوره اي، فنی و مهندسی حوزه علوم رایانه به کلیه همکاران زیربخش

 کشاورزي
189 

 192 انتشار آمار و اطلاعات بخش کشاورزيبندي و دستهآوري، جمع 3-1-2
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
عنوان خدمت:ارائه خدمت مشاوره ای، فنی و مهندسی حوزه  -10

علوم رایانه به کلیه همکاران زیربخش های تابعه سازمان 

 جهاد کشاورزی

 دیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(توسط سازمان م) این فیلد شناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 داره آمار، فناوري اطلاعات و تجهیز شبکها -نام دستگاه اجرایی: معاونت برنامه ریزي و امور اقتصادي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ي کارهاي رایانه اي، شبکه و آمار، فناوري اطلاعات و تجهیز شبکه سازمان جهادکشاورزي استان مرجع رسمی نظارت، مشاوره و پیاده سازاداره 
اظت از هاي حف آموزش امنیت سازمان محسوب می شود. این واحد  ضمن  برقراري امنیت اطلاعات و داده اي سازمان در تمامی زیربخش ها،

به داشته هاي مرتبط با فن  راي زیربخش هاي سازمان انجام می دهدو تمام ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی را نسبتاطلاعات را هم ب
دهد.  ري امنیت سازمان انجام میکند. این اداره تمام پیکربندي هاي شبکه اي سازمان را طبق نیاز زیربخش ها و در راستاي برقرا آوري ایمن می
 زمان انجام می دهد.ي نظارتی و مشاوره اي در راستاي خرید اقلام رایانه اي براي زیربخش ها را نسبت به نیاز سااین اداره کارها

 نوع خدمت 
  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی) 
 (خدمت به کسب و کارG2Bحقوقب ) 
 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی   ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

 اداريسایر: فعالیت 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی   مشخص فرارسیدن زمان     رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه    ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 فرم ها و جداول مرتبط که بیشتر آنها از استاندارد ایزو سازمان برخوردار می باشند.

مقررات قوانین و 
 بالادستی

 ساله کشور 20سند چشم انداز 
 قانون دسترسی آزاد به اطلاعات

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
 گیرندگان

 سال فصل      ماه       مورد خدمت گیرندگان حضوري در:      240
 سال فصل      ماه       مورد خدمت گیرندگانغیرحضوري در:      500بیش از 

متوسط مدت زمان 
 خدمت هارائ

 روز براي هر نفر از خدمت گیرندگان2

 سالفصل، ماه، یکبار براي همیشه،  بیش از یک بار در:   تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 مراجعه در ماه 240

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 بصورت الکترونیکپرداخت  شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

هزینه تعمیر و سرویس سیستم هاگرفته  0
 نمیشود.

 

هزینه پیکربندي شبکه سازمان گرفته  0
 نمیشود

 

6-
 

نحوه دسترسی 
ت

به خدم
 خدمت( در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

172.17.9.12:8080 

  الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 
 
  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

   )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    دي(تلفن همراه )برنامه کاربر 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 
غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :مرکزارائه خدماتحمل ونقل تا سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 
 
 
الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                   دفاتر پیشخوان    یشخوان:پشماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 
غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 
 :تحویل دستگاه به مرکزخدماتسایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 
 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
لکترونیک                   پست ا   ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
                 دفاتر پیشخوان      پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 اصالت مدركجهت احراز 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :تحویل دستگاه به مرکزخدمات سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامانه ها 
رتباط خدم

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 O
n

lin
e

)
) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     اتوماسیون

     پرتال

     مالی

 IT    مدیریت منابع 

     اراضی 131

     امور اداري
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8-
ارتباط

 
ت باسایر

خدم
 

ي دیگر
دستگاهها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

پرداخت  مبلغ )درصورت
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

اگراستعلام غیرالکترونیکی است، 
ط :استعلام توسط

برخ
 (O

n
lin

e
)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

   سوخت وزارت نفت
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

   پهنه بندي 
  

دستگاه 
مراجعه کننده 

   تسهیلات بانکی بانک

   
دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
 

عناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

25-  

26-  

27-  

 

 یندهاي خدمتآنمودار ارتباطی فر -10
 
 
 
 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

مار و فناوري رئیس اداره آ-پژمان باختر
 اطلاعات و تجهیز شبکه

 :تلفن
09183726432 

 :پست الکترونیک
bakhtar@agri-jahad.org 

 :واحد مربوط
 اطلاعات و تجهیز شبکهآمار و فناوري 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

 ارشناس فناوري اطلاعاتک-سامان آئینی
 :تلفن

09188781849 
 :پست الکترونیک

aeini@agri-jahad.org 

 :واحد مربوط
 آمار و فناوري اطلاعات و تجهیز شبکه

ن عابدی:نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 شبکهارشناس تجهیز ک-محمدي

 :تلفن
09184597075 

 :پست الکترونیک
mohammadi@agri-

jahad.org 

 :واحد مربوط
 آمار و فناوري اطلاعات و تجهیز شبکه
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

انتشار آمار و بندی و آوری، دستهعنوان خدمت: جمع -11

 اطلاعات بخش کشاورزی

 ن مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(سازما) این فیلد توسط شناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 ریزي و اقتصادي و اداره آمار فناوري اطلاعات و تجهیز شبکهنام دستگاه اجرایی: معاونت برنامه

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ر و اطلاعات بخش ه آمازي کردستان مرجع رسمی و مجاز ارائاطلاعات و تجهیز شبکه سازمان جهاد کشاوراداره آمار، فنآوري 
ها و ي بر تکمیل فرمها و جداول آمارهاي آماري و طراحی فرمگردد. این اداره ضمن تعیین برخی از شاخصکشاورزي محسوب می

هاي ف به اخذ سایر دادهنماید. بنا بر مسئولیت قانونی، مکلظارت میجداول مذکور توسط سایر واحدهاي مدیریت سازمان متبوع، ن
باشد. شاورزي نیز میهاي که اطلاعات سامانه جامع دادهشاورزي شهرستان ها در راستاي ارائمرتبط کشاورزي از مدیریت جهاد ک
اپ نشریات مرتبط انتشار کشاورزي استان و یا چبندي از طریق سایت سازمان جهاد بندي و دستهآمار و اطلاعات حاصل، پس از جمع

هاي خصوصی و رکتیابند. همچنین بخشی از اطلاعات حاصل به مراجع ذیربط؛ به طور مثال دستگاه هاي ذیربط، محققین، شمی
شک ایند. بیا دریافت نمه درخواست و مدارك مرتبط؛ آمار و اطلاعات مورد نیاز رتوانند در صورت ارائکنندگان میسایر مراجعه

 گیرند.روز صورت میبر و بهریزي بخش کشاورزي بر پایه آمار و اطلاعات معتو برنامه گذاريترین منبع اطلاعاتی در سیاستاساسی

 نوع خدمت 
   ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

  خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
  (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاط
بین

 

 

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی     استانی   منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: تهیه گزارش عملکرد دستگاه برنامه ریزي 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

   تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 ها و جداول آماريفرم -
 هاي آماري شاخص -

 دریافت مجوزهاي نشر )اخذ شابک، فیپا و کد کتابخانه ملی(

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 هاي کلی ابلاغی مقام معظم رهبريسیاست -
 قانون دسترسی آزاد به اطلاعات -
 قانون برنامه ششم توسعه اقتصادي کشور -
 هاي کشاورزيبري و کاربري سامانه جامع دادهراه -

5-
 

ت 
جزییا

ت
خدم

 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 بردار بخش کشاورزي نفر بهره 000/113 -
 نامشخص و قابل پیش بینی نمی باشد -

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 ماه 1-12به طور مستمر 

 بصورت مستمر تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 نامشخص

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 

 گیرندگانخدمت 

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   



 

193 
 

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

/jahad.ir-http://kurdistan.agri 
  دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
 

    الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)لوح فشرده 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: ارائه بروشور،کاتالوگ وکتابچه 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

   )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                       دفاتر پیشخواناتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 احراز اصالت مدركجهت 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :اجازه مقام مجازسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    مانند( تگاه یااینترانت داخلی دساینترانتی ERP) 
                    پست الکترونیک    )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی        )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک    ارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                        دفاتر پیشخوان  دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري خدمات به 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
 در)بانکها

دستگاه
 

 موردتبادلفیلدهاي  نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

هاي تخصصی سازمان جهاد کلیه معاونت
 کشاورزي استان

 ارائه آمار و اطلاعات
   

http://kurdistan.agri-jahad.ir/
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 ارائه آمار و اطلاعات هاي وابستهها و سازمانشرکت
   

هاي  مدیریت جهادکشاورزي شهرستان
 استان

 ارائه آمار و اطلاعات
   

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگ

 اه
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

هاي نظارتی و سایر دستگاه
 اجرایی

 
ارائه آمار و 
 اطلاعات

 
   دستگاه 

 کننده مراجعه 

هاي خصوصی بخش شرکت
 کشاورزي

 
ارائه آمار و 
 اطلاعات

- 
   دستگاه 

 کننده مراجعه 

   - 
   دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عنا
وین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 هاي اقتصادي بخش کشاورزيآمار و اطلاعات حسابه تولید و ارائ -28

 ه آمارهاي ثبتی سازمان جهاد کشاورزيتولید و ارائ -29

 ه آمارهاي تولیدي سازمان جهاد کشاورزيارائ -30

 هاي اختصاصی بخش کشاورزيتولید و ارایه آمار و اطلاعات زیربخش -31

 برداران بخش کشاورزي و ...(بهره)شناسنامه رسانی آمار و اطلاعات بخش کشاورزيه خدمات درگاه اطلاعارائ -32
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 

مار و فن آوري آرئیس اداره  -پژمان باختر
 اطلاعات و تجهیز شبکه

09183726432 bakhtar@kurdistan.agri-
jahad.ir 

 اداره آمار و فن آوري اطلاعات و تجهیز شبکه

beigamjani@kurdistan.ag 09188715851 کارشناس مسئول آمار –فرشید بیگم جانی 
ri-jahad.ir 

 اداره آمار و فن آوري اطلاعات و تجهیز شبکه

-bakhtiari@kurdistan.agri 09188705158 کارشناس آمار –مرتضی بختیاري 
jahad.ir 

 اداره آمار و فن آوري اطلاعات و تجهیز شبکه
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 فرم شماره یک    جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره  *اگر

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 

 

  

 

      

 

 

  
 

2 
 

  

 
      

 

 

  
 

3 
 

  

 

      

 

 

  
 

4 
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

د اطلاعات آن در توضیحات درج شوباش*** اگر نوع فرآیند سایر می 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 و مخاطرات بخش کشاورزی مدیریت بحراناداره خدمات قابل ارائه در حوزه 
 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 199 مخاطرات بخش کشاورزيپیشگیري و هشدار  هاي پایش، ارائه خدمات سامانه 3-2-1

 205 دیده بخش کشاورزي استمهال بازپرداخت تسهیلات بانکی بهره برداران خسارت 3-2-2

3-2-3 
اي از محل اعتبارات هزینه تامین منابع مالی و درخواستمیزان خسارت ، تعیین و معرفی خسارت دیدگان  دبرآور

 براي جبران خسارت
211 

3-2-4 
ی و مقابله در مواجهه با براي اقدامات پیشگیري، آمادگاز محل اعتبارات تملکی درخواست تامین منابع مالی 

 مخاطرات بخش کشاورزي
217 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

پیشگیری و  های پایش، عنوان خدمت: ارائه خدمات سامانه -12

 مخاطرات بخش کشاورزیهشدار 

 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
ار 

ائه 
ت

دهنده خدم
 

 مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزي نام دستگاه اجرایی: اداره

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

بینی، سعی در پیش به منظور برخورد مناسب با مخاطرات بخش کشاورزي همواره مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزي اداره
یشگیري، هشدار و تا سطح آمادگی پبینی، پیشگیري، هشدار، آمادگی، مقابله و بازتوانی لازم در برابر حوادث را دارد. اقدامات مرتبط با پیش

گردد. در همین راستا این اداره ابله و بازتوانی مربوط به مدیریت بحران میمربوط به مدیریت ریسک و اقدامات مرتبط از سطح آمادگی، تا مق
را پایش، پیشگیري  هاي ذیل مخاطرات بخش کشاورزيبه منظور اعمال مدیریت ریسک و بحران مخاطرات بخش کشاورزي از طریق سامانه

 نماید: و هشدار می
 ،«اورزيسامانه پایش، پیشگیري و هشدار خشکسالی و سرمازدگی کش»
 ،«ها و مراتع کشاورزيسامانه پایش و هشدار حریق جنگل»
 « هاي نباتیسامانه پایش، پیشگیري و هشدار آفات و بیماري»

 «. سامانه پایش، پیشگیري و هشدار امراض دامی»و  
دامات مختلفی از جمله موارد ذیل ست اقها لازم اهاي اشاره شده و مدیریت مطلوب این سامانهوري در بکارگیري سامانهبه منظور ارتقاي بهره

 هاي لازم در جامعه صورت پذیرد تا ضمن افزایش آگاهی
ن و کاهش مخاطرات بخش برداران بخش کشاورزي، ایجاد و ارتقاي هماهنگی در بین سایر افراد و واحدهاي مسئول در مدیریت بحرابهره

 هاي مذکور افزایش یابد:سامانهوري کشاورزي نیز فراهم آید و در کل امکان ارتقاي بهره
 ،«هاي علمی مرتبط با پیشگیري، آمادگی و مقابله با مخاطرات بخش کشاورزيتولید و استخراج یافته»
 ،«برداران کشاورزي براي آمادگی و مقابله با مخاطرات بخش کشاورزيارتقاي سطح مهارت و توانایی بهره»
یما و رسانه هاي گروهی سیري، آمادگی و مقابله با مخاطرات بخش کشاورزي از طریق صداو رسانی و آموزش مجازي مرتبط با پیشگاطلاع»

 «.و فضاي مجازي

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیق ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع 

مخاطبین
  

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

:دستگاه وظایف قانونی سایر 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

   تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 گزارشات هشدار جهت ایجاد آمادگی و مقابله با مخاطرات بخش کشاورزي

قوانین و مقررات 
 بالادستی

انون تشکیل سازمان قهاي کلی نظام در بخش پیشگیري و کاهش خطرات ناشی از سوانح طبیعی و حوادث غیرمترقبه، ابلاغ سیاست
 دیدهزسازي مناطق خسارتنامه اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور و قانون تسریع در بامدیریت بحران کشور، آیین

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 بردار بخش کشاورزي در هر خطرپذیريهزار نفر بهره 113بخشی از 

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 طی سال زراعی
 

 سال فصل          ماه           به طور مستمر در هر خطرپذیري       بار در:              تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

- 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   
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6-
 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
 

    الکترونیکی 
 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

    )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه     اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس            پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: مکاتبه 

 دستگاه: مراجعه به
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                       دفاتر پیشخواناتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان      )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

 مرحله تولید خدمت
)فرایند داخل دسووتگاه 
گر  ی تبوواط بووا د یووا ار

 دستگاه ها (

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

ریزي ران، برنامهبرداریزي آموزشی به بهرههاي علمی، برنامهتولید و استخراج یافته 
هاي ادهآوري و تحلیل دآموزش مجازي از شبکه تلویزیونی جهاد کشاورزي، جمع

 هاي پایش، پیشگیري و هشدار اطلاعاتسامانه

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
             تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                        دفاتر پیشخوان فاتر پیشخوان:واگذاري خدمات به دشماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان       )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :تهسوووایر یاف کارگیري  هاي علمی، ب

سوووطح مهارت و توانایی آموزش و ارتقاي 
ي رسانی و آموزش مجازبرداران، اطلاعبهره

از شووبکه تلویزیونی جهاد کشوواورزي، ارائه 
نه ما هاي گزارش و اطلاعات تحلیلی سوووا

 پایش، پیشگیري و هشدار

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

ک
)بان

 
ي 

لاعاتی( ها
اط

دستگاه در
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 O
n

lin
e)

) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 



 

201 
 

 

 سازمان جهاد کشاورزي استان
 مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

    نیازسنجی آموزشی

-ها و سازمانهاي تخصصی، شرکتمعاونت

 هاي وابسته
    پذیريهاي آسیبشاخصتعیین 

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
 

ی دیگر
ها

 نام دستگاه دیگر 
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر

فیلدهای 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

استعلام 

 الکترونیکی
است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

مرجع رسمی   مدیریت بحران استانداری

اعلام خطر و 

 وقوع بحران

 
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

اطلاعات   اداره کل هواشناسی استان

 هواشناسی

 
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 
اطلاعات   شرکت آب منطقه ای استان

هیدرولوژیک

 ی آب

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

محصولات صندوق بیمه 

 کشاورزی

بازخورد  

وقوع خطر و 

 پذیریآسیب

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

ن فرآ
عناوی

ت
ی خدم

یندها
 

     

 ه خدمات سامانه پایش، پیشگیری و هشدار خشکسالی و سرمازدگی کشاورزیتالارائ -33

 ها و مراتع کشاورزیه خدمات سامانه پایش و هشدار حریق جنگلارائ -34

 های نباتیسامانه پایش، پیشگیری و هشدار آفات و بیماریه خدمات ارائ -35

 سامانه پایش، پیشگیری و هشدار امراض دامی خدمات هارائ -36

 های علمی مرتبط با پیشگیری، آمادگی و مقابله با مخاطرات بخش کشاورزییافته استخراج و تولید -37

 ش کشاورزیبخ مخاطرات با مقابله و آمادگی برای کشاورزی بردارانبهره توانایی و مهارت سطح ارتقای -38

 یونی استانیرسانی و آموزش مجازی مرتبط با پیشگیری، آمادگی و مقابله با مخاطرات بخش کشاورزی از طریق شبکه تلویزاطلاع -39
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 یندهای خدمتنمودار ارتباطی فرآ -10

 

 :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد

رئیس اداره مدیریت  –حامد احمدی 

 بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزی

09183722857 Raznaz8082@yahoo.com ورزیسازمان جهاد کشا ریزی و امور اقتصادیمعاونت برنامه 

بینی و  کارشناس پیش -پوریا شهسواری

 مقابله

09185187512 Porya3720@gmail.com ورزیسازمان جهاد کشا و امور اقتصادی ریزیمعاونت برنامه 
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 فرم شماره یک  سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در 

 نیزتکمیل شود  2مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره  *اگر

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 نیازمدارک مورد 

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 

 

  

 

      

 

 

  
 

2 
 

  

 
      

 

 

  
 

3 
 

  

 

      

 

 

  
 

4 
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

د اطلاعات آن در توضیحات درج شودباش*** اگر نوع فرآیند سایر می 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

استمهال بازپرداخت تسهیلات بانکی بهره عنوان خدمت:  -1

 برداران خسارت دیده بخش کشاورزی

 دیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(م) این فیلد توسط سازمان شناسه خدمت: -2

3-
ا 

رائه دهنده 
ت

خدم
 مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزينام دستگاه اجرایی: اداره  

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
فرآیند تولید استفاده یلات بانکی براي بردار قبلاً از تسهبردارانی که به هر نحوي از حوادث غیرمترقبه آسیب دیده باشند و اگر این بهرهبهره

 3لف است حداکثر به مدت کرده باشد و درحال بازپرداخت آن باشد و این بازپرداخت  به جهت این حوادث با مشکل روبرو شود. دولت مک
 دیده را امهال نماید.سال بازپرداخت  تسهیلات فرد آسیب

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 برداران بخش کشاورزيبهره

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 :وقوع حوادث غیر مترقبه در بخش کشاورزي و تصویب هیئت وزیران سایر 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه    ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

رش اعلام بارمالی ، تائید دیدگی مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان و سایر واحدهاي مرتبط حسب مورد ، گزاه درخواست و اعلام خسارتارائ
 برنامه ششم توسعه 33خ( ماده )و بند  96( قانون بودجه 13کارگروه موضوع بند )د( تبصره )برداران خسارت دیده توسط خسارت و فهرست بهره

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 96( قانون بودجه 13بند )د( تبصره )
 ( قانون تنظیم بخشی از مقررات دولت 10ماده )
 ( قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور12ماده )

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 نا مشخص بوده وقابل پیش بینی نیست

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 یکسال مالی

 سالفصل             ماه             بار براي همیشه                      در:یک  تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 خدمات استمهالارائه درخواست و دریافت 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  
 

  
 

  
 

6-
 

نحوه دسترسی 
ت

به خدم
 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

 

  دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

   )اینترنتی)سایت سازمان جهاد کشاورزي     نامه کاربردي(تلفن همراه )بر 
                   پست الکترونیک                یارسال پست 
          تلفن گویا یا مرکز تماس               پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 

    :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                       دفاتر پیشخواناتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
مناسب نبود زیرساخت ارتباطی 
  :ه درخواستارائسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی 
 

   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

 

 کارگروه شهرستانی مکاتبات و جلسات

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                        پست الکترونیک   ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس      پیام کوتاه 
                          دفاتر پیشخوان   ه دفاتر پیشخوان:بشماره قرارداد واگذاري خدمات 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :نامه هیات وزیران، تصویبسایر

ابلاغیه تخصیص سازمان مدیریت و 
 ریزي کشوربرنامه

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سای
 ر

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    لیست متقاضیان خدمات استمهال شهرستان مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

    لیست متقاضیان خدمات استمهال شهرستان استانسازمان جهاد کشاورزي 

هاي معاونت هاي تخصصی و سازمان
 وابسته

    گزارش بازدیدهاي میدانی
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 الکترونیکیاستعلام 

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 O
n

lin
e

)
) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

تائید لیست متقاضیان   فرمانداري شهرستان
خدمات استمهال 

 شهرستان

 

  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

تائید لیست متقاضیان   مدیریت بحران استانداري
خدمات استمهال 

 شهرستان

 

  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

-سازمان مدیریت و برنامه

 ریزي کشور
تنظیم پیشنویس لایحه  

تامین بارمالی امهال و 
ابلاغ تخصیص مصوبه 

 اخذ شده از دولت

 

  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

بانک و موسسه اعتباري 
 عامل

استمهال بازپرداخت  
 تسهیلات سررسیده شده

 
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ي 
تناوین فرایندها

خدم
 

     

 استمهال بازپرداخت تسهیلات بانکی بهره برداران خسارت دیده بخش کشاورزي

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :  -10
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 :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست

رئیس اداره مدیریت بحران و  –حامد احمدي 
 کاهش مخاطرات بخش کشاورزي

09183722857 Raznaz8082@yahoo.com ورزيسازمان جهاد کشا ریزي و امور اقتصاديمعاونت برنامه 

 ورزيسازمان جهاد کشا ریزي و امور اقتصاديمعاونت برنامه Porya3720@gmail.com 09185187512 بینی و مقابله کارشناس پیش -پوریا شهسواري
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستان های حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لیست اطلاعات خدمت

 

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت عنوان خدمت

مستندات 
 قانونی

)مصوبه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

 مدارک مورد نیاز

 

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

 متقاضی خدمت

فرآیند 
صدور 
 خدمت

 مراجع ناظر

 

 

 

 

 

 

 

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

فرآیند 
 خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

   

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 * 

ک
تر

ش
م

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

استمهال بازپرداخت 
تسهیلات بانکی 

بهره برداران خسارت 
دیده بخش 
 کشاورزي

استمهال 
بازپرداخت 

تسهیلات بانکی 
بهره برداران 
خسارت دیده 
 بخش کشاورزي

بند )د( تبصره 
( قانون بودجه 13)

 96سنواتی

( قانون 10ماده )
خشی از تنظیم ب

 مقررات دولت

( قانون 12ماده )
تشکیل سازمان 
مدیریت بحران 

 کشور

ارایه درخواست و اعلام 
دیدگی مدیریت خسارت

جهاد کشاورزي شهرستان 
و سایر واحدهاي مرتبط 

حسب مورد ، گزارش اعلام 
بارمالی ، تائید خسارت و 

برداران فهرست بهره
خسارت دیده توسط 

کارگروه موضوع بند )د( 
( قانون بودجه 13ره )تبص

 96سنواتی

سال   1
   - -  ندارد زراعی

دفتر مدیریت بحران 
و کاهش مخاطرات 

 بخش کشاورزي

 استانداري کردستان

 -   سال مالی 1

2                 
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود
 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 
متقاضیان خدمات استمهال لیست  مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان

 شهرستان
 

 درخواست متقاضیان

 سال مالی 1

- 

 سال مالی 1

-   - 

 -  - - لیست شهرستان  لیست متقاضیان خدمات استمهال استان سازمان جهاد کشاورزی استان 2

 -  - - مکاتبه و درخواست بازدید  گزارش بازدیدهای میدانی های وابستهمعاونت های تخصصی و سازمان 3

4 
تائید لیست متقاضیان خدمات استمهال  فرمانداری شهرستان 

 شهرستان
 

 لیست کارکرده شهرستان
- -  - 

5 
تائید لیست متقاضیان خدمات استمهال  استانداری استان

 استان
 

 لیست کارکرده استان 
- -  - 

 -  - - لیست استان  استمهال کشورلیست متقاضیان خدمات  وزارت کشور )سازمان مدیریت بحران کشور( 6

7 

تنظیم پیشنویس لایحه تامین بارمالی  ریزی کشورسازمان مدیریت و برنامه

امهال و ابلاغ تخصیص مصوبه اخذ شده از 

 دولت

 

تائید گزارش وزارت کشور و 
 -  - - مصوبه دولت

8 
 استمهال بازپرداخت تسهیلات سررسیده بانک و موسسه اعتباری عامل

 شده
 

ابلاغ دستورالعمل اجرایی 
 -   - - استمهال بانک مرکزی
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
میزان خسارت ، تعیین و معرفی خسارت  دبرآورعنوان خدمت:  -13

ی ااز محل اعتبارات هزینهتامین منابع مالی  و درخواستدیدگان 

 برای جبران خسارت

 ور تکمیل می شود.(این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کش ): شناسه خدمت -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 مخاطرات بخش کشاورزيمدیریت بحران و کاهش نام دستگاه اجرایی: اداره 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي گیاهی، ریزگرد و ماريهاي دام و طیور و آبزیان، بیدر صورت وقوع مخاطره )سیل، سرمازدگی، خشکسالی، طوفان، تگرگ، بروز بیماري
د سطح و میزان گزارش برآور ها،هاي اجرایی )مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان( و فرمانداريدستگاهسوزي( از طریق واحدهاي شهرستانی آتش

جرایی )سازمان جهاد کشاورزي اهاي خسارت، افراد و تاسیسات عمومی خسارت دیده تنظیم و حسب مورد به استانداري و واحدهاي استانی دستگاه
خاطره بخش کشاورزي( ضمن هاي اجرایی استان )اداره مدیریت بحران و کاهش مادي دستگاهگردد. در ادامه واحدهاي ستاستان( منعکس می

یشنهاد تامین منابع مالی جبران هاي مرتبط با مخاطره حادث شده گزارش نهایی را همراه با پبندي و بررسی گزارشات شهرستانی شهرستان جمع
را جمعبندي و با امضاي،  ان استانداري نیز گزارش خسارات شهرستان هاي تابعهخسارت به مدیریت بحران استانداري ارسال و مدیریت بحر

ند. اداره مدیریت بحران و کاهش معاون عمرانی استانداري کردستان و مدیریت بحران استانداري به سازمان مدیریت بحران کشور ارسال می نمای
فتر هماهنگی امور یت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزي و دمخاطرات بخش کشاورزي یک نسخه از گزارش مذکور را به دفتر مدیر

بندي و بررسی ورزي ضمن جمعنمایند. در ادامه دفتر مدیریت بحران و کاهش مخاطره بخش کشااستان ها وزارت جهاد کشاورزي نیز ارسال می
ی جبران خسارت به وزیر کشور اعلام نهاد تامین منابع مالهاي مرتبط با مخاطره حادث شده گزارش نهایی را همراه با پیشگزارشات استانی استان

بندي و با ان کشور بررسی، جمعهاي اجرایی مذکور را از طریق سازمان مدیریت بحرنمایند وزیر کشور نیز گزارشات استانداران و دستگاهمی
ریزي یت و برنامهسازمان مدیر نماید.کشور اعلام می ریزيیکدیگر تطبیق داده و گزارش نهایی وقوع مخاطره را به سازمان مدیریت و برنامه

نماید. در ولت ارایه میدنویس مصوبه جبران خسارت را تنظیم و جهت طرح و تصویب در هیات کشور نیز بر مبناي بررسی این گزارش، پیش
ریزي کشور و بانک برنامه مان مدیریت وهاي اجرایی مرتبط، سازنویس، بررسی، اصلاح و در صورت تصویب، به دستگاههیات دولت این پیش

نامه هیات وزیران با ابلاغ تصویب ریزي کشور نیزگردد. در ادامه سازمان مدیریت و برنامهمرکزي جمهوري اسلامی ایران براي اقدام ابلاغ می
اي اجرایی مرتبط نیز از طریق هو دستگاهنماید. استانداران هاي اجرایی، اجراي پرداخت جبران خسارت را میسر میبه استانداران و دستگاه

 آورند.ان را به عمل میدیدگان و پرداخت جبران خسارت به آنهاي لازم براي معرفی خسارتهاي استانی و شهرستانی، پیگیريکارگروه

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 خدمت به دیگردستگاه هاي(دولتیG2G) 

نوع 

مخاطبین
 

 برداران حقیقی و حقوقی خسارت دیده بخش کشاورزيبهره

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی    منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   
 مالیات

 کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  
 ازدواج

بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 :وقوع مخاطرات قهري بخش کشاورزي سایر 

 نحوه آغاز خدمت
    خدمت    درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 درخواست و  اعلام خسارت دیدگی توسط مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان و سایر واحدهاي مرتبط حسب مورد -
 هاي شهرستان و استانی مدیریت بحران و کاهش مخاطرات گزارش بازدید میدانی کارگروه -
 گزارش اعلام بار مالی وزارت کشور -

 نامه هیات وزیرانتصویب -

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 ( تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت10ماده )
 ( قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور12ماده )
 نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور( آیین25ماده )

5-
جزیی 

ت 
ا

آمار تعداد خدمت  تخدم
  گیرندگان                

 نامشخص و قابل پیش بینی نیست  
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 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 مستمر
 

 سال فصل، ماه، بار براي همیشه،         .. بار در:یک  تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 دو بار: ارائه درخواست و دریافت جبران خسارت

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 
  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه خدمتمراحل 

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 
   )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه      اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                   پست الکترونیک    ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :مدیریت جهاد  اخذگزارش ازسایر

 هاکشاورزي شهرستان

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 

الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک    ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوان ر پیشخوان:دفات شماره قرارداد واگذاري خدمات به 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سوووایر: درخواسوووت و  اعلام خسوووارت

دیدگی توسوووط مدیریت جهاد کشووواورزي 
ستان و  سب شهر سایر واحدهاي مرتبط ح

 مورد

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

 مرحله تولید خدمت
)فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
 دستگاه ها (

 الکترونیکی 
 

   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    مانند اینترانت داخلی د( ستگاه یااینترانتی ERP) 
                   پست الکترونیک     )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

اهش کهاي شهرستان و استانی مدیریت بحران و گزارش بازدید میدانی کارگروه
 مخاطرات 

 دیدگان دستگاه اجراییدیدگی و خسارتگزارش خسارت
 خسارت دستگاه اجراییدرخواست تامین مالی جبران 

 گزارش اعلام بار مالی وزارت کشور
 ریزي کشورنویس مصوبه هیات دولت توسط سازمان مدیریت و برنامهپیش
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ت
درمرحله ارائه خدم

 
 الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک ارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 دیدگان به مراجعسایر: معرفی خسارت 

یه نامه هیات وزیران، ابلاغذیربط، تصویب
ریزي کشور، سازمان مدیریت و برنامه

 دیدگانپرداخت خسارت به خسارت

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان
 سازمان جهاد کشاورزي استان

 دیدگانخسارتبرآورد خسارت و تعیین 
    دیدگان براي جبران خسارتمعرفی خسارت

-ها و سازمانهاي تخصصی، شرکتمعاونت

 هاي وابسته
    برآورد میزان خسارت

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت 
 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
ط :استعلام توسط

برخ
 (O

n
lin

e
)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 فرمانداري و استانداري

 

برآورد خسارت و 
-تعیین خسارت

 دیدگان
-معرفی خسارت

دیدگان براي 
 جبران خسارت

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

-سازمان مدیریت و برنامه

 دیریت استانم -کشور ریزي 

بررسی و  
تخصیص منابع 

 مالی

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

هاي هاي عامل/ صندوقبانک
 هاي حمایتیبیمه/ صندوق

 
 پرداخت خسارت

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 برآورد سطح و میزان خسارت به بخش کشاورزي

 دیدگان بخش کشاورزيتعیین خسارت

 تامین و تخصیص منابع مالی جبران خسارت
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :  -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 
 :تلفن
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 

 حامد احمدي

 رئیس اداره مدیریت بحران و کاهش مخاطرات
 بخش کشاورزي

09183722857 Raznaz8082@yahoo.com ورزيسازمان جهاد کشا ریزي و امور اقتصاديمعاونت برنامه 

 پوریا شهسواري
 کارشناس پیش بینی و مقابله

09185187512 Porya3720@gmail.com ورزيسازمان جهاد کشا ریزي و امور اقتصاديمعاونت برنامه 
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 فرم شماره یک   قی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان های حقیخدمتیست اطلاعات ل

 
  

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت عنوان خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

متقاضی 
 خدمت

فرآیند 
صدور 
 خدمت

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

را
غی

 

1 

برآورد میزان خسارت ، 
تعیین و معرفی خسارت 

 و درخواستدیدگان 
از محل تامین منابع مالی 

براي اي اعتبارات هزینه
 جبران خسارت

برآورد سطح و میزان 
خسارت به بخش 

( تنظیم بخشی 10ماده ) کشاورزي
 از مقررات مالی دولت

( قانون 12ماده )
تشکیل سازمان 

 بحران کشور مدیریت

نامه ( آیین25ماده )
اجرایی قانون تشکیل 

سازمان مدیریت بحران 
 کشور

گزارش بازدید میدانی 
هاي شهرستان کارگروه

و استانی مدیریت 
بحران و کاهش 

 مخاطرات

 سال 1

 ندارد

     
دفتر 

مدیریت 
بحران و 
کاهش 

مخاطرات 
بخش 

 کشاورزي

و 
 استانداري

 -   ماه 1

دیدگان خسارتتعیین  2
 بخش کشاورزي

درخواست و  اعلام 
خسارت دیدگی توسط 

مدیریت جهاد 
کشاورزي شهرستان و 
سایر واحدهاي مرتبط 

 حسب مورد

 -   ماه      1 سال 1

3 
تامین و تخصیص 
منابع مالی جبران 

 خسارت

گزارش اعلام بار مالی 
-وزارت کشور تصویب
 نامه هیات وزیران

 -   سال مالی      1 سال 1
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 فرم شماره دو
 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 
 کشاورزي شهرستان هاي تابعهمدیریت جهاد 

 

 دیدگان و معرفیبرآورد خسارت و تعیین خسارت
 وقوع حادثه  دیدگان براي جبران خسارتخسارت

سال  1
 مالی

 -  - ماه 1 -

-ها و سازمانهاي تخصصی، شرکتمعاونت 2
 گزارش   برآورد میزان خسارت هاي وابسته 

سال  1
 مالی

 -  - ماه 1 -

 دیدگان و معرفیبرآورد خسارت و تعیین خسارت فرمانداري  3
 وقوع حادثه  دیدگان براي جبران خسارتخسارت

سال  1
 مالی

 -  - ماه 1 -

ن برآورد و اعلام میزان خسارت و درخواست تامی مدیریت بحران استانداري 4
  منابع مالی جبران خسارت

 گزارش استانی

گزارش دستگاه 
 اجرایی

سال  1
 مالی

 -  - ماه 1 -

 –ریزي کشور سازمان مدیریت و برنامه 5
 مدیریت استان

 گزارش وزارت کشور  بررسی و تخصیص منابع مالی
سال  1

 مالی
 -  - ماه 6 -

-هاي بیمه/ صندوقهاي عامل/ صندوقبانک 6
  پرداخت خسارت هاي حمایتی

معرفی استانداري، 
-فرمانداري و دستگاه
 هاي اجرایی ذیربط

سال  1
 مالی

 -  - ماه 5 -
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
از محل اعتبارات درخواست تامین منابع مالی عنوان خدمت:  -14

ا پیشگیری، آمادگی و مقابله در مواجهه ببرای اقدامات تملکی 

 مخاطرات بخش کشاورزی

 دیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(م) این فیلد توسط سازمان شناسه خدمت: -2

3-
ا 

رائه دهنده 
ت

خدم
 مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزي نام دستگاه اجرایی: اداره 

 کشاورزي استان کردستاننام دستگاه مادر: سازمان  جهاد 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

نماید و ش کشاورزي میسازمان جهاد کشاورزي استان طی گزارشی به استانداري اقدام به تشریح وضعیت متاثر از انواع مخاطرات بخ
نماید. اد کشاورزي نیز ارسال میجه بندي و تائید آن، موضوع را به وزارت کشور منعکس نموده و رونوشتی به وزیراستانداري با بررسی، جمع

هاي عتبار مورد نیاز با گزینهدفتر مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزي با بررسی موضوع اقدام به تهیه درخواستی براي تامین ا
رزي به وزارت کشور ارسال شاونماید و آن را با امضاي وزیر جهاد کمختلف جهت پیشگیري، آمادگی و مقابله با انواع مخاطرات موجود می

 دفی مابین وزارت جها 10/3/1395نامه مورخ تفاهم« ي»هاي مشترك بند هاي مربوطه )کمیتهنماید. وزارت کشور نیز از طریق کمیتهمی
اقدام به بررسی  کشاورزي )دفتر مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاورزي( و وزارت کشور )سازمان مدیریت بحران کشور((

باشد ردي را که مورد موافقت مینامه مواها و وزارت جهاد کشاورزي نموده و ضمن تطبیق آن با مفاد تفاهمهاي واصله از استانداريگزارش
ف جهت پیشگیري، آمادگی و هاي مختلاي با امضاي وزیر کشور درخواستی تامین اعتبار با گزینهنماید و طی نامهرا مشخص و تعیین می

ان نیز ضمن بررسی و تائید، اقدام به نماید. این سازمریزي کشور اعلام میانواع مخاطرات را تنظیم و به سازمان مدیریت و برنامهمقابله با 
نویس مذکور امکان دارد ی پیشنماید. هیات وزیران با بررسنویس مصوبه هیات دولت نموده و آن را به هیات وزیران ارسال میتنظیم پیش
هاي اجرایی مرتبط، بانک مرکزي تگاهد و یا این که براي اصلاح برگرداند و نهایتا در صورت تائید آن را تصویب نموده و به دسآن را رد نمای

 ریزي کشور براي اجرا ابلاغ نماید.جمهوري اسلامی ایران و سازمان مدیریت و برنامه

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی   سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :وقوع مخاطرات قهري بخش کشاورزيسایر 

 نحوه آغاز خدمت
       تقاضاي گیرنده خدمت    فرارسیدن زمانی مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 گزارش وضعیت انواع مخاطرات بخش کشاورزي سازمان جهاد کشاورزي استان

قوانین و مقررات 
 بالادستی

رزي( و وزارت کشور فی مابین وزارت جهاد کشاورزي )دفتر مدیریت بحران و کاهش مخاطرات بخش کشاو 10/3/1395نامه مورخ تفاهم
( قانون تشکیل سازمان مدیریت 12( تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت، ماده )10گیري از ظرفیت مواد )مدیریت بحران کشور( بهره)سازمان 

 نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور( آیین25بحران کشور و ماده )

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
   گیرندگان               

  نامشخص

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 مستمر

 سال فصل                       ماه                       بار براي همیشه                    بار در:                یک  تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  خدمت( کترونیکی بودن همه یا بخشی ازدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت ارائه نوع مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
 

  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه     اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                    پست الکترونیک   ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: مکاتبه 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                پست الکترونیک      ارسال پستی 
      تلفن گویا یا مرکز تماس      پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوانر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفات 
فاتر پیشخوانعناوین مشابه د 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: گزارش تشریح متاثر از مخاطره

 سازمان جهاد کشاورزي استان

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه      مانند اینترانت داخلی د( ستگاه یااینترانتی ERP) 
                  پست الکترونیک      )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 ذکر  غیرالکترونیکی
ت 

ضرور
ي

ضور
مراجعه ح

 

 بررسی گزارش سازمان جهاد کشاورزي استان

ابله آمادگی و مق اقدامات پیشگیري،هاي مختلف براي درخواست تامین اعتبار با گزینه
 انتوسط سازمان جهاد کشاورزي است در مواجهه با مخاطرات بخش کشاورزي

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک   ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
                   دفاتر پیشخوان     فاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به د 
 مشابه دفاتر پیشخوان عناوین 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

   جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 نامه هیات وزیرانسایر: تصویب 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
 

7-
 

ارتباط
خ 

ت
دم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک 

ی( )بان
لاعات

ي اط
ها

 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    يگزارش تشریح وضعیت متاثر از انواع مخاطرات بخش کشاورز سازمان جهاد کشاورزي استان
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

اعلام   استانداری
صورتجلسه 
موافقت با 
درخواست 
 تامین منابع

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

سازمان مدیریت و 

 ریزیبرنامه

-تهیه پیش 

نویس 
مصوبه هیات 

 دولت

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

تصویب و   هیات دولت
 ابلاغ

 
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 
ت

ي خدم
فرایندها

 

     

 ش کشاورزيبراي اقدامات پیشگیري، آمادگی و مقابله در مواجهه با مخاطرات بخ وزارت جهاد کشاورزي اعتباردرخواست تامین  -40

 تنظیم صورتجلسه موافقت وزارت کشور -41

 ریزي کشورنویس مصوبه هیات دولت سازمان مدیریت و برنامهتنظیم پیش -42

 نامه هیات وزیران و ابلاغ آنتصویب -43

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :  -10
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 
 :تلفن
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 

رئیس اداره مدیریت بحران و  –حامد احمدي 
 کاهش مخاطرات بخش کشاورزي

09183722857 Raznaz8082@yahoo.com ورزيسازمان جهاد کشا ریزي و امور اقتصاديمعاونت برنامه 

 ورزيسازمان جهاد کشا ریزي و امور اقتصاديمعاونت برنامه Porya3720@gmail.com 9185187512 بینی و مقابله کارشناس پیش -پوریا شهسواري
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستان سازمان  یقی، حقوقی و دولتی در های حقلیست اطلاعات خدمت

 

ف
دی

ر
 

عنوان 
 خدمت

 نوع خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 ریال

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت

مرا
جع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

فرآیند 
 خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

را
غی

 

1 

ی 
مال

ع 
ناب

ن م
امی

ت ت
اس

خو
در

ی 
لک

تم
ت 

ارا
عتب

ل ا
مح

از 
گی

یش
ت پ

اما
قد

ي ا
برا

 و 
ی

دگ
آما

ي، 
ر

ي
ورز

شا
 ک

ش
بخ

ت 
طرا

خا
ا م

ه ب
جه

موا
در 

ه 
قابل

م
 

اعتبار درخواست تامین 
 سازمان جهاد کشاورزي

هم
تفا

خ 
ور

ه م
نام

10/3/
13

95
 

اد 
جه

ت 
زار

ن و
ابی

ی م
ف

یری
مد

تر 
)دف

ي 
ورز

شا
ک

ش 
اه

و ک
ن 

حرا
ت ب

ره
 به

ور(
کش

ن 
حرا

ت ب
یری

مد
ن 

زما
سا

ر )
شو

 ک
ت

زار
و و

ي( 
ورز

شا
 ک

ش
بخ

ت 
طرا

خا
م

از 
ي 

گیر
د )

موا
ت 

رفی
ظ

10
ه )

ماد
ت، 

دول
ی 

مال
ت 

ررا
مق

از 
ی 

خش
م ب

ظی
 تن

)
12

ن ت
انو

( ق
ن 

زما
سا

ل 
کی

ش
ه )

ماد
 و 

ور
کش

ن 
حرا

ت ب
یری

مد
25

ین
 آی

)
ان

زم
سا

ل 
کی

تش
ن 

انو
ی ق

رای
 اج

مه
نا

 
یری

مد
ن 

حرا
ت ب

ور
کش

 

وضعیت انواع  گزارش
مخاطرات بخش 

کشاورزي مدیریت 
جهاد کشاورزیشهرستان 

 هاي تابعه

 سال 1

 ندارد

     

ي
ورز

شا
 ک

ش
بخ

ت 
طرا

خا
ش م

اه
 ک

ن و
حرا

ت ب
یری

مد
ر 

دفت
 

 -   روزه 15

اعتبار درخواست تامین  2
 وزارت جهاد کشاورزي

وضعیت انواع  گزارش
مخاطرات بخش 

کشاورزي سازمان جهاد 
 کشاورزي استان

    روزه    15   سال 1

تنظیم صورتجلسه موافقت  3
 وزارت کشور

اعتبار درخواست تامین 
 -   روزه    15   سال 1 وزارت جهاد کشاورزي

4 

نویس مصوبه تنظیم پیش
هیات دولت سازمان 

ریزي مدیریت و برنامه
 کشور

تنظیم صورتجلسه 
 -   روزه    15   سال 1 موافقت وزارت کشور

نامه هیات وزیران و تصویب 5
 ابلاغ آن

نویس تنظیم پیش
مصوبه هیات دولت 
سازمان مدیریت و 

 ریزي کشوربرنامه

      15 روزه   - 
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 فرم شماره دو

 
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 توضیحات درج شودباشد اطلاعات آن در *** اگر نوع فرآیند سایر می
 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان 
 انجام کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

 

ر 
غی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

خش گزارش تشریح وضعیت متاثر از انواع مخاطرات ب سازمان جهاد کشاورزي استان 1
  کشاورزي

وضعیت متاثر از انواع مخاطرات بخش 
 کشاورزي

سال  1
 مالی

 -  - هفته 1 -

اعلام صورتجلسه موافقت با درخواست تامین  وزارت کشور 2
  منابع

گزارش استانی و وزارت جهاد 
 کشاورزي

سال  1
 مالی

 -  - هفته2 -

ریزي و برنامه سازمان مدیریت 3
 صورتجلسه موافقت  نویس مصوبه هیات دولتتهیه پیش کشور

سال  1
 مالی

 -  - هفته2 -

 نویس مصوبه هیات دولتپیش  تصویب و ابلاغ هیات دولت 4
سال  1

 مالی
 -  - هفته2 -
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 مدیریت امور برنامه وبودجهخدمات قابل ارائه در حوزه 
 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 223 استانریزي برنامه واي بخش کشاورزي به سازمان مدیریت هاي توسعهبرنامههاي پیشنهادي گزینهارایه  3-3-1

 228 هاي اجرایی و نظارتیهاي نظارتی به سایر دستگاهپاسخگویی و انعکاس گزارش 3-3-2

3-3-3 
استان و ریزي ریت و برنامهبه سازمان مدیهاي سرمایه اي هاي تملک داراییاعتبارات مورد نیاز طرحپیشنهاد 

 پیگیري آن
233 

 239 یگیري آنپاستان و ریزي برنامه و مدیریت سازمان اعتبارات مورد نیاز هزینه اي بهپیشنهاد  3-3-4
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

های برنامههای پیشنهادی گزینهارایه عنوان خدمت:  -15

-ای بخش کشاورزی به سازمان مدیریت و برنامهتوسعه

 استانریزی 

 شود.(ریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می ) این فیلد توسط سازمان مدی:شناسه خدمت -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 ریزي و امور اقتصادي و مدیریت امور برنامه و بودجهنام دستگاه اجرایی: معاونت برنامه

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ي بخش ي توسعههاي پنج سالهامههاي پیشنهادي براي برنگزینهي آمار و اطلاعات مورد نیاز در تدوین مدیریت امور برنامه و بودجه کلیه
زمان جهاد کشاورزي هاي تخصصی ساهاي وابسته و معاونتها و سازمانها، شرکتکشاورزي را از مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

نماید هاي مذکور میتدوین برنامه ر، اقدام بههاي کلان کشوآوري نموده و با تلفیق و مطابقت آن با اسناد بالادستی و استراتژياستان جمع
 نماید.ریزي استان ارائه میو به سازمان مدیریت و برنامه

 نوع خدمت
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بخش کشاورزي 
 ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :برنامه و بودجهسایر 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 اسناد بالادستی جمهوري اسلامی ایران -
 هاي کلان بخش کشاورزياستراتژي -

 هاي میان مدت توسعه بخش کشاورزبرنامه

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 ساله کشور 20انداز سند چشم -
 قانون نظام جامع دامپروري کشور -
 وري بخش کشاورزي و منابع طبیعیقانون افزایش بهره -

 اي پنج ساله کشورهاي توسعهقانون برنامه -

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

تعداد خدمت آمار 
 گیرندگان

 

 ارایه زمان متوسط مدت
 خدمت:

 
 

 سال یکبار 5هر تواتر

مراجعه دفعات تعداد 
 حضوري

 

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به خدمت 

 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

نحوه 
دسترسی به 

ت
خدم

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

www. 

  دمت(الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 
 

ت
ضرور

ذکر 
 

يمراجعه 
ضور

ح
 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر:  مکاتبات 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: درخواست اطلاعات 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 هاي استانیگزارشات و برنامه

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی      )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                        پست الکترونیک ارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                        دفاتر پیشخوان  دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري خدمات به 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: تدوین برنامه 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

)بانکها
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

-ها و سازمانهاي تخصصی، شرکتمعاونت

 هاي وابسته
    اعلام نیاز   /  ارائه آمار و اطلاعات

    اعلام نیاز   /  ارائه آمار و اطلاعات هاشهرستان مدیریت جهاد کشاورزي

  
   
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سا

 یر
دستگاه

 
ي 

ها
دیگر

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
ط :استعلام توسط

برخ
 (o

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

-سازمان مدیریت و برنامه

 ریزي استان
بررسی  

برنامه هاي 
 پیشنهادي

 

  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 
ت

ي خدم
فرایندها

 

     

 تدوین برنامه توسعه بلندمدت بخش کشاورزي -44

 تدوین برنامه توسعه  میان مدت بخش کشاورزي -45

 برنامه توسعه  کوتاه مدت بخش کشاورزيتدوین  -46

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :  -10
 

 
 
 
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 اسعد خسروي
 :تلفن

33247715 
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 مدیریت امور برنامه و بودجه
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 حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان     فرم شماره یکلیست اطلاعات خدمات 
 

 
  

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت عنوان خدمت

مستندات 
 قانونی

)مصوبه، 
بخشنامه، 
 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

 مدت اعتبار
 هزینه

 ریال

متقاضی 
 خدمت

فرآیند 
صدور 
 خدمت

مراج
ع 

 ناظر

 زمان تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

فرآیند 
 خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

هاي گزینهارایه  1
هاي برنامهپیشنهادي 

اي بخش توسعه
کشاورزي به سازمان 

 ریزيمدیریت و برنامه
 استان

تدوین برنامه توسعه 
انداز سند چشم بلندمدت بخش کشاورزي

 ساله کشور 20

-قانون برنامه
اي هاي توسعه

 پنج ساله کشور

بالادستی جمهوري اسناد 
 اسلامی ایران

هاي کلان استراتژي
 بخش کشاورزي

هاي میان مدت برنامه
 توسعه بخش کشاورزي

 سال 20-5

 ندارد

     مدیري
ت امور  
برنامه 

و 
 بودجه

 

 -   سال 2

-تدوین برنامه توسعه میان 2
 -   سال    1   سال 3-5 مدت بخش کشاورزي

-تدوین برنامه توسعه کوتاه 3
 -   ماه    6   سال 1-2 مدت بخش کشاورزي
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 فرم شماره دو
 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

شد اطلاعات آن در توضیحات درج شودبا*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 

هاي ها و سازمانهاي تخصصی، شرکتمعاونت
 وابسته

 هامدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

ه آمار و اعلام نیاز، ارائ
 سال 1-20 مکاتبه  اطلاعات

 ندارد

 -  - ماه 6

  بررسی برنامه پیشنهادي ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه 2
برنامه پیشنهادي 
سازمان جهاد 

 کشاورزي
 -  - ماه 6-12 ماه 12-6
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
های نظارتی به پاسخگویی و انعکاس گزارشعنوان خدمت:  -16

 های اجرایی و نظارتیسایر دستگاه

 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 ریزي و امور اقتصادي و مدیریت امور برنامه و بودجهنام دستگاه اجرایی: معاونت برنامه

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 خدمتشرح 

ریزي استان و اعتبار تخصیص یافته، هبا سازمان مدیریت و برنام مدیریت امور برنامه و بودجه برمبناي بودجه ابلاغ شده و مبادله موافقتنامه
رتی بندي آن گزارش نظاا جمعبهاي عملکرد از کلیه واحدهاي سازمانی سازمان جهاد کشاورزي بصورت ماهیانه نموده و اقدام به اخذ گزارش
اید. همچنین این گزارشات نظارتی نمریزي استان منعکس میهاي مبادله شده را تهیه نموده به سازمان مدیریت و برنامهبر مبناي موافقتنامه

 گیرند.هاي نظارتی و اجرایی قرار میدهی به سایر دستگاهمبناي پاسخ

 نوع خدمت 
  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
 کار خدمت به کسب و (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه
 هاي نظارتی استاندستگاه

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی   منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :برنامه و بودجهسایر 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 هاي نظارتی ماهیانه از کلیه واحدهاي سازمانی سازمان جهاد کشاورزيگزارش

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 قانون بودجه سنواتی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 متغیر بوده بستگی به درخواست دستگاههاي نظارتی دارد

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 متناسب با مهلت تعیین شده دستگاههاي نظارتی
 

 سالفصل          ماه             یکبار                    در:                       تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 بدون مراجعه حضوري

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
ن 

ت
حوه دسترسی به خدم

 

 یا بخشی از خدمت(الکترونیکی بودن همه در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  دمت(الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                    پست الکترونیک   ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 ارتباطی مناسبنبود زیرساخت 
 :مکاتباتسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 :مکاتباتسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 هاي اخذ شدهبندي گزارشبررسی و جمع

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
             تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :گزارش نظارتی 12سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سا
 یر

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

-ها و سازمانهاي تخصصی، شرکتمعاونت

 هاي وابسته
    ارائه گزارش نظارتی

    ارائه گزارش نظارتی هامدیریت جهاد کشاورزي شهرستان
     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه
 

ي 
ها

دیگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عن
اوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 هاي اجرایی و نظارتیهاي نظارتی به سایر دستگاهپاسخگویی و انعکاس گزارش -47

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :  -10
 

 
  

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 اسعد خسروي
 :تلفن

33247715 
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 مدیریت امور برنامه و بودجه
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 لیست اطلاعات خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان      فرم شماره یک
 

 
  

 نوع خدمت عنوان خدمت ردیف

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

مدارک 
 مورد نیاز

 

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت

مراجع 
 ناظر

زمان 
تقری
 بی 

فرآیند 
خدم
 ت

)روز/ 
ساع
 ت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 * 

ک
تر

ش
م

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

پاسخگویی و 
-انعکاس گزارش

هاي نظارتی به 
هاي سایر دستگاه

 یاجرایی و نظارت

پاسخگویی و 
-انعکاس گزارش
 هاي نظارتی

 قانون بودجه سنواتی

هاي گزارش
نظارتی مقاطع 
زمانی از کلیه 

واحدهاي 
سازمانی 

سازمان جهاد 
 کشاورزي

12-1 
      ندارد ماه

مدیریت 
امور  برنامه 

 و بودجه

دفتر امور 
-مالی )ذي
 حسابی(

 -   ماه 1
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 فرم شماره دو
 

 استعلام در توضیحات درج شود** نام 

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

 توضیحات
 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

هاي و سازمان هاهاي تخصصی، شرکتمعاونت 1
 سال مالی 1 مکاتبه  ارائه گزارش نظارتی ها وابسته و مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

 ندارد

 -  - ماه 1

2 
-ستگاهریزي استان و سایر دسازمان مدیریت و برنامه

 هاي نظارتی و اجرایی
هاي دریافت گزارش

 -   ماه 12 سال مالی 1 گزارش نظارتی   نظارتی
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
-یهای تملک دارایاعتبارات مورد نیاز طرحپیشنهاد عنوان خدمت: -1

 ناستان و پیگیری آریزی برنامهبه سازمان مدیریت و  های سرمایه ای
 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 ریزي و امور اقتصادي و مدیریت امور برنامه و بودجهنام دستگاه اجرایی: معاونت برنامه

 کردستان نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي بادله موافقتنامه طرحمو  سازمان هاي تخصصیمدیریت امور برنامه و بودجه اقدام به بررسی، تهیه و تنظیم بودجه پیشنهادي زیربخش
نماید. اي را میسرمایه ايههاي تملک داراییاي و پیگیري و درخواست تخصیص، دریافت و ابلاغ اعتبارات طرحهاي سرمایهتملک دارایی

بندي ي استان دریافت، جمعاي بخش کشاورزي را از طریق واحدهاي سازمانی سازمان جهاد کشاورزاطلاعات و نیاز بودجه براي این منظور
استان ارسال  ریزيت و برنامهنماید. و پس از تأیید رییس سازمان جهاد کشاورزي استان به سازمان مدیریو اعتبارات تملکی را تدوین می

نماید و پس از مبادله ابلاغ می ها رابندي مبالغ مصوب شده در شهرستانریزي استان پس از بررسی و جمعگردد. سازمان مدیریت و برنامهمی
 گردد.ریزي استان درخواست تخصیص میموافقتنامه با سازمان مدیریت و برنامه

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 هاي تخصصی سازمانزیربخش
 ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :برنامه و بودجهسایر 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 هاي تخصصی سازمان جهاد کشاورزياي بخش کشاورزي توسط زیربخشارائه اطلاعات و اعلام نیاز بودجه -
 نویس موافقتنامه پیش -

 هاي درخواست تخصیصمبادله موافقتنامه و تکمیل فرم

و مقررات  قوانین
 بالادستی

 اي پنج ساله کشورهاي توسعهقانون برنامه -
 قوانین و ضوابط اجرایی بودجه سنواتی -
 بودجه سنواتی -

 دستورالعمل اجراي بودجه و تنظیم موافقتنامه هاي تملکی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 نامشخص

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 ماه 6موافقتنامه: 
 ماه 3مبادله: 

 سالفصل          ماه           یکبار در:               تواتر

تعداد بار مراجعه 
 حضوري

 ریزي استان و مبادله موافقتنامه با آنارائه و پیگیري تخصیص در سازمان مدیریت و برنامه

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

نحوه دسترسی 
ت

به خدم
 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه  

 

  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :مکاتباتسایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 الکترونیکی 
 

)مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی      )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوان پیشخوان: دفاترشماره قرارداد واگذاري خدمات به 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: درخواست آمار و اطلاعات نیاز

هاي اي بخش کشاورزي، تکمیل فرمبودجه
 تخصیص

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 نویس موافقتنامهتدوین پیش
 هاي تخصصی سازمانهاي کلیه زیربخشنویس موافقتنامهبررسی پیش

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
      تلفن گویا یا مرکز تماس      پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوان اتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور
ي

ضور
ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: : امضاء موافقتنامه، مبادله

 موافقتنامه و ابلاغ موافقتنامه، ابلاغ
 تخصیص

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
 با

سایر
 

سامانه
 

ها 

ک
)بان

 
ي 

لاعاتی( ها
اط

دستگاه در
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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ها هاي تخصصی سازمان، شرکتزیربخش
 هاي وابستهو سازمان

نویس اي بخش کشاورزي، پیشارائه آمار و اطلاعات نیاز بودجه
کمیل موافقتنامه، درخواست تخصیص، دریافت عملکرد ماهیانه، ت

 هاي موافقتنامهاطلاعات و فرم

   

    اي بخش کشاورزيارائه آمار و اطلاعات نیاز بودجه هامدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 نام دستگاه دیگر 

نام سامانه هاي 
 دیگردستگاه 

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

-سازمان مدیریت و برنامه

 ریزي استان
بررسی و  

تنظیم نهایی 
نویس پیش

موافقتنامه، 
مبادله 

موافقتنامه و 
آن،  ابلاغ 

بررسی و 
ابلاغ 

 تخصیص

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین فر
آ

ي 
یندها

ت
خدم

 

     

 ايهاي سرمایههاي تملک داراییبررسی و مبادله موافقتنامه -48

 ايهاي سرمایهتملک دارایی هايدرخواست تخصیص، دریافت و ابلاغ اعتبارات طرح -49
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 اسعد خسروي

 :تلفن
33247715 

 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 مدیریت امور برنامه و بودجه

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
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 فرم شماره یک لیست اطلاعات خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان 
 

 
  

ف
دی

ر
 

عنوان 
 خدمت

 نوع خدمت

 مستندات قانونی 

)مصوبه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

مدارک مورد 
 نیاز

 

 

مدت 
 اعتبار

 هزینه 

 ریال

فرآیند صدور  متقاضی خدمت
 خدمت

مراجع 
 ناظر

 زمان تقریبی 

فرآیند 
 خدمت

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

1 
پیشنهاد 
اعتبارات 

سازمان  تملکی
به سازمان 
مدیریت و 

ریزي برنامه
 استان

پیشنهاد 
اعتبارات 
تملکی 
 سازمان 

هاي قانون برنامه
اي پنج ساله توسعه

کشورو قوانین و 
ضوابط اجرایی بودجه 

 سنواتی 

ارایه اطلاعات و 
نیاز اعلام 

اي تملکی بودجه
توسط 

هاي زیربخش
تخصصی 

سازمان جهاد 
 کشاورزي 

 سال 1

 ندارد

      مدیریت
امور  

برنامه و 
 بودجه

سازمان 
مدیریت 
-و برنامه
ریزي 
 استان

 -   ماه 5

2 
بررسی و 
مبادله 

 موافقتنامه

سال  1
 -   ماه    6   مالی

3 

درخواست 
تخصیص، 
دریافت و 

 ابلاغ اعتبارات

سال  1
 -   ماه    3   مالی
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 فرم شماره دو
 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود
 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 

ف
دی

ر
 

 عنوان دستگاه استعلام شونده

 نوع فرآیند

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

-ها و سازمانتخصصی سازمان، شرکتهاي زیربخش 1
 هاهاي وابسته و مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان

اي بخش ارائه آمار و اطلاعات نیاز بودجه
 کشاورزي

 نویس موافقتنامهپیش

 هاي موافقتنامهتکمیل اطلاعات و فرم

 الزام قانونی و مکاتبه 
سال  1

 مالی

 ندارد

 -  - ماه 4-1

 ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه 2

بررسی و تنظیم نهایی موافقتنامه،مبادله 
 موافقتنامه و ابلاغ آن

 تکمیل فرم تخصیص

 ارائه عملکرد ماهیانه

 

تأیید مدیریت امور  
 برنامه و بودجه
سازمان جهاد 
 کشاورزي 

 

سال  1
 -   ماه 2-5 مالی
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
 سازمان رد نیاز هزینه ای بهاعتبارات موپیشنهاد عنوان خدمت: -1

 استان و پیگیری آنریزی برنامه و مدیریت
 کشور تکمیل می شود.( ان مدیریت و برنامه ریزي) این فیلد توسط سازمشناسه خدمت:  -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 ریزي و امور اقتصادي و مدیریت امور برنامه و بودجهنام دستگاه اجرایی: معاونت برنامه

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

اي و پیگیري و درخواست ه هزینهتنظیم بودجه پیشنهادي سازمان و مبادله موافقتناممدیریت امور برنامه و بودجه اقدام به بررسی، تهیه و 
هاي امور مالی و ز طریق مدیریتانماید. و براي این منظور اطلاعات و نیاز هزینه اي سازمان را اي سازمان را میتخصیص اعتبارات  هزینه

هاد کشاورزي اطلاعات دریافتی نماید. و پس از تأیید رییس سازمان جتدوین میاي را بندي و اعتبارات هزینهاداري سازمان دریافت، جمع
نماید و موافقتنامه ز بررسی، تأیید میریزي استان پس اگردد. سازمان مدیریت و برنامهریزي میوارد سامانه مربوط به سازمان مدیریت و برنامه

 گردد.ریزي استان مبادله میبا سازمان مدیریت و برنامه

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع 

مخاطبین
 

 سازمان جهاد کشاورزي
 ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  :برنامه و بودجهسایر 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی   مشخص فرارسیدن زمان    رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه   ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 ارائه اطلاعات و اعلام نیاز هزینه اي سازمان  -
 نویس موافقتنامه پیش -
 هاي درخواست تخصیصمبادله موافقتنامه و تکمیل فرم -

 اخذ درآمدهاي استحصالی

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 اي پنج ساله کشورهاي توسعهقانون برنامه -
 قوانین و ضوابط اجرایی بودجه سنواتی -
 بودجه سنواتی -

 هاي درآمديابلاغ ردیف -

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 نامشخص     

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 ماه 6موافقتنامه: 
 ماه 3مبادله: 

 سالفصل          ماه           یکبار در:               تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 ریزي استان و مبادله موافقتنامه با آنارائه و پیگیري تخصیص در سازمان مدیریت و برنامه

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک )هاي( بانکیشماره حساب  مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.saba.mporg.ir 

 کشور ریزيسامانه مبادله موافقتنامه سازمان مدیریت و برنامه دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خصورت الدر )نام سامانه مربوط به خدمت 

http://www.saba.mporg.ir/
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

    الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    اربرديکتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 ارتباطی مناسبنبود زیرساخت 
سایر: مکاتبات 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

( ریزي کشورسامانه مبادله موافقتنامه سازمان مدیریت و برنامهاینترنتی   ) لفن همراه )برنامه ت
 کاربردي(

                   پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
                     دفاتر پیشخوانر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفات 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: درخواست آمار و اطلاعات نیاز

هاي اي سازمان، تکمیل فرمهزینه
 تخصیص، درخواست کسري اعتبارات

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی 
 

 (ریزي کشورسامانه مبادله موافقتنامه سازمان مدیریت و برنامهاینترنتی   ) 

 مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 موافقتنامه هزینه اي نویسبررسی پیش 
 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                    دفاتر پیشخوان   اتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  بلاغاسایر: امضا موافقتنامه و مبادله و 

 موافقتنامه، ابلاغ تخصیص

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ي ها 
)بانکها

لاعاتی( 
اط

دستگاه در
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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    ارایه آمار و اطلاعات نیاز هزینه اي سازمان جهاد کشاورزيسازمان 

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 نام دستگاه دیگر 

نام سامانه هاي 
 دستگاه دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

-سازمان مدیریت و برنامه

 ریزي استان

بررسی و  
تنظیم نهایی 

نویس پیش
موافقتنامه و 

مبادله 
موافقتنامه و 

ابلاغ آن، 
بررسی و 

ابلاغ 
 تخصیص

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 ايهزینه بررسی و مبادله موافقتنامه -50

 ايدرخواست تخصیص اعتبارات هزینه -51
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت :   -10
 

 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 اسعد خسروي
 :تلفن

33247715 
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 مدیریت امور برنامه و بودجه
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 حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان         فرم شماره یکلیست اطلاعات خدمات 
 

 
  

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت عنوان خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

1 

اعتبار پیشنهاد 
اي سازمان هزینه

به سازمان 
-مدیریت و برنامه

 استانریزي 

پیشنهاد اعتبارات 
 اي سازمانهزینه

هاي قانون برنامه
اي پنج ساله توسعه

کشورو قوانین و ضوابط 
 اجرایی بودجه سنواتی 

ارایه اطلاعات و 
اي اعلام نیاز هزینه

سازمان توسط سایر 
واحدهاي سازمانی 
جهاد کشاورزي 

نویس پیش
موافقتنامه اخذ اعتبار 

درآمدهاي 
 استحصالی

 سال 1

 ندارد

     
مدیریت 
امور  

برنامه و 
 بودجه

سازمان 
مدیریت 
-و برنامه
ریزي 
 استان

 -   ماه 5

بررسی و مبادله  2
 موافقتنامه

سال  1
 -   ماه    6   مالی

درخواست  3
 تخصیص، 

سال  1
 -   ماه    3   مالی
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 فرم شماره دو
 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می
 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

 

ر 
غی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

1 

سازمان جهاد هاي مالی و اداري مدیریت
 کشاورزي

 زماناي ساارائه آمار و اطلاعات نیاز هزینه

 نویس موافقتنامهپیش

 هاي موافقتنامهتکمیل اطلاعات و فرم

 سال مالی 1 الزام قانونی و مکاتبه 

 ندارد

 -  - ماه 4-1

2 

 غبررسی و تنظیم نهایی موافقتنامه و ابلا ریزي استانسازمان مدیریت و برنامه

 تخصیص تکمیل فرم

 ماهه 3ارایه عملکرد 

 مبادله موافقتنامه

 

تاییدمدیریت امور برنامه و 
جهاد  رییس  سازمان-بودجه

 کشاورزي 

 

 -   ماه 2-5 سال مالی 1
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 مدیریت امور سرمایه گذاریخدمات قابل ارائه در حوزه 
 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 246 معرفی متقاضیان جهت دریافت اعطاي تسهیلات بانکی از منابع اعتباري تعریف شده 3-4-1
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
معرفی متقاضیان جهت دریافت اعطای تسهیلات بانکی عنوان خدمت:  -1

  از منابع اعتباری تعریف شده

مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می  ) این فیلد توسط سازمانشناسه خدمت: -2

 شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی:  سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

 مادر: معاونت برنامه ریزي و اموراقتصادينام دستگاه 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

اونی ها ( پس از بررسی هاي درخواست تسهیلات رسیده از متقاضیان دریافت تسهیلات اعم از اشخاص حقیقی و حقوقی ) شرکت ها  و تع

رزي و تشکیل میز طرحهاي زیر بخش کشاوانجام شده توسط شهرستان ها و زیربخش هاي تخصصی مبنی بر اهلیت متقاضی اجراي 

دیریت امور سرمایه گذاري مخدمت در شهرستان با صورتجلسه مصوب و پس از ثبت در سامانه تسهیلات بانکی وزارت جهاد کشاورزي به 

جهت دریافت ی نماید و سپس ارسال می شود و توسط این مدیریت در صورت لزوم از کارگروه توسعه سرمایه گذاري استان مصوبه اخذ م

ی گردد و پس از تعین مهلت تسهیلات از منابع اعتباري موجود و مرتبط با طرح به مدیریت امور شعب بانک هاي تعریف شده ارسال م

 روزه گزارش چگونگی پرداخت تسهیلات از بانک هاي عامل اخذ می گردد. 45زمانی 

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی) 

 خدمت به کسب و(کارG2Bحقوقب ) 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 
نوع مخاطبین

 

 اشخاص حقیقی و شرکتهاي فعال در بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت مالیات و کار کسب تامین اجتماعی   ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

 سایر:

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص     رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه  سایر: مراجعه متقاضی به شهرستان مربوطه 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 طرح توجیهی  –پروانه بهره برداري و یا جواز تاسیس  –مدارك شناسایی شخص و یا شرکت 

قوانین و مقررات 

 بالادستی

تفاهم نامه  –زي قرارداد عاملیت بانک هاي عامل با وزارت جهاد کشاور –رارداد عاملیت بانک با صندوق توسعه ملی ق -قانون بودجه

 شترك استانداري با پست بانک و بنیاد برکتمتفاهم نامه  -مشترك استانداري با بانک سینا و بنیاد علوي 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

 گیرندگان
 1395سال  فصل     ماه       نفر  خدمت گیرندگان در:       3409

متوسط مدت زمان 

 خدمت ارائه
 روز 45

 تواتر

 براي تسهیلات سرمایه در گردش سالی یکبار در صورت بازپرداخت تسهیلات قبلی 

 براي تسهیلات سرمایه اي و سرمایه در گردش صندوق توسعه ملی یکبار

 یکبار(سال  5براي تسهیلات خط اعتباري مکانیزاسیون پس از اتمام اقساط قبلی ) 
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تعداد دفعات مراجعه 

 حضوري
 بار به مدیریت امور سرمایه گذاري در صورت لزوم براي اخذ معرفی نامه به بانک عامل 1

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

. . .   

6-
 

نحوه 
ت

دسترسی به خدم
 

 خدمت(آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 

www.behinyab.ir.   , .RRBF.maj.irwww 

 دمت(الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خنام سامانه مربوط به خدمت )در صورت 
لاعات و سامانه ثبت درخواست متقاضی تسهیلات بانکی و درگاه اط

 خدمات صنعت ، معدن و تجارت

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

)تایی در اطلاع رسانی از طریق مراکز خدمات روس سایر)باذکرنحوه دسترسی

 شهرستان ها

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)ضوريح-مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان  سایر)باذکرنحوه دسترسی 

http://www.behinyab.ir/
http://www.rrbf.maj.ir/
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غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرآیند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 

 

      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 

                     پست الکترونیک)سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                      پست الکترونیک ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامان ها 
رتباط خدم

ي 
ک ها

)بان

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 

 نام سامانه هاي دیگر

 

 

 

 

 موردتبادلفیلدهاي 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي )

ا
B

atch
) 

www.behinyab.ir اطلاعات شخصی و فنی طرح هاي ثبت نام شده    

     

      

 

 

http://www.behinyab.ir/
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8-
ت باسایر

ارتباط خدم
 

ي دیگر
دستگاه ها

 

 دستگاه دیگرنام 
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی

اگراستعلام غیرالکترونیک یاست، 

ط :استعلام توسط
برخ

 (o
n

lin
e)

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch
) 

سازمان صنعت ، معدن و 

 تجارت

www.behinyab.ir  اطلاعات

شخصی و 

فنی طرح 

هاي ثبت نام 

 شده

 

  
دستگاه 

مراجعه کننده 

 بانک هاي عامل
   

  
دستگاه 

مراجعه کننده 

    
  

دستگاه 

مراجعه کننده 

9-
ع 

ي 
ناوین فرآیندها

ت
خدم

 

     

 معرفی متقاضیان جهت دریافت تسهیلات بانکی از منابع اعتباري تعریف شده -52

 

 

 

http://www.behinyab.ir/
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 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت: -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

 مهري فتحی

 :تلفن

08733289189 

 :پستالکترونیک

Tashilat.banky@gmail.co

m 

 :واحدمربوط

 مدیریت امور سرمایه گذاري
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

 

 

  

 

      

 

 

  
 

2 
 

  

 
      

 

 

  
 

3 
 

  

 

      

 

 

  
 

4 
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

 

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 
ی

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

شد اطلاعات آن در توضیحات درج شوداگر نوع فرآیند سایر می با*** 
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 فصل چهارم

مدیریت آب و خاک و امور فنی و 

  مهندسی
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 مدیریت آب و خاک و امور فنی مهندسیخدمات قابل ارائه در حوزه 
 

  

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 256 هاي فرعی آبیاري زهکشیاجراي شبکه 4-1

 260 هاي کشاورزيدر عرصه تشکلاجراي عملیات آب و خاك  4-2

 263 بازسازي و نوسازي قنوات 4-3

 267 یآب رهیذخ يپوشش ژئوممبران استخرها 4-4

 270 یکوچک آب يپروژه ها قیاز طر يآب کشاورز نیتام 4-5

 274 یو زراع یمحصولات باغ یآب ازین نییتع 4-6

 277 ياریآب نینو يهاسامانه يو اجرا یطراح 4-7
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

  

 13021190103دمت: خشناسه  -2 های فرعی آبیاری زهکشیاجرای شبکهعنوان خدمت: -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 اداره مهندسی زراعی –نام دستگاه اجرایی : مدیریت آب و خاک و امور فنی مهندسی 

 کردستان نام دستگاه مادر:سازمان جهاد کشاورزی استان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

 مطالعه و احداث شبکه های فرعی آبیاری و زهکشی پایاب سدها:

جرای سد یا اپس از  معرفی شده و صورتجلسه می گردد.اراضی پایاب سد در جلسات مابین وزارت نیرو و وزارت جهاد کشاورزی 

و پس از تامین هیه تنجام می دهد و اسناد مناقصه همزمان با آن ، وزارت جهاد کشاورزی مطالعات، تهیه نقشه و طراحی شبکه را ا

اضی و میراث فرهنگی(  استعلامات مربوطه از ادارات ) منابع طبیعی، امور ار می شود.اعتبار عملیات اجرایی شبکه پایاب سد شروع 

دازی شبکه با هماهنگی شرکت آب منطقه ای تحویل آب در نقاط آبگیر انجام شده و تست و راه ان خواهد آمد. سپسبه عمل 

سال بهره  و پس از یکخواهد شد  به صورت موقت تحویل دادهجهت رفع عیوب احتمالی صورت گرفته و شبکه به بهره برداران 

بلیت توسعه و بهبود را گیرد.)بهره برداران شبکه کلیه زارعین و باغدارانی هستند که اراضی آنها قا برداری تحویل قطعی انجام می

 دارا می باشند( .

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C) 

(خدمت به کسب و کارG2B) 

 (خدمت به دیگردستگاه های دولتیG2G) 

ن
نوع مخاطبی

 بهره برداران بخش کشاورزی 

 تصدی گری حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه ای ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:
 تولد  آموزش سلامت مالیات کسب وکار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهری بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارک و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادی مشخص 

تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارک لازم برای 

 انجام خدمت
 مالکیتدرخواست کتبی بهره برداران و اسناد 

قوانین و مقررات 

 بالادستی
یران و قوانین بودجه اقانون توزیع عادلانه آب ، برنامه های پنج ساله توسعه فرهنگی ، اجتماعی واقتصادی جمهوری اسلامی  

 40201سنواتی و موافقتنامه شبکه های فرعی آبیاری و زهکشی از محل برنامه تامین و عرضه آب به شماره 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

 گیرندگان
 سالفصل           ماه         نامشخص  خدمت گیرندگان در:  

متوسط مدت زمان 

 خدمت ارائه
 مدت زمان اجرای پروژه بسته به تامین منابع مالی و سطح شبکه متغیراست

 سالصل         ف    ماه      یکبار برای همیشه                                           . . .  بار در:      تواتر

تعداد بار مراجعه 

 حضوری
 بنا به  ضرورت نامشخص.

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

سهم مشارکت بهره برداران به استناد 

 قانون بودجه سنواتی

حساب اعلامی توسط مدیریت های 

آب و خاک سازمان جهاد کشاورزی به 

 بهره برداران
 

. . .   
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6-
 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 خدمت()در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

ی از )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشنام سامانه مربوط به خدمت 

 خدمت(:

 

 

 

 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

در مرحله اطلاع رسان
 

 الکترونیکی 

 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردی 

                        پست الکترونیک ارسال پستی 

  تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت مراجعه 

ذکر ضرور

ی
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردی 

 الکترونیک                     پست  ارسال پستی 

  تلفن گویا یا مرکز تماس           پیام کوتاه 

 قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ذکر ضرور

ی
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

ل دستگاه یا  
)فرآیند داخ

ط با دیگر دستگاه ها (
ارتبا

 

الکترونیکی 

 

     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگا( ه یااینترانتی ERP) 

                 پست الکترونیک       )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ذکر ضرور

یمراجعه 
ضور

ح
 

 بر طرف نمودن مسایل و مشکلات اجتماعی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهتلفن همراه )برنامه کاربرد 

                         پست الکترونیکارسال پستی 

تلفن گویا یا مرکز تماس               پیام کوتاه 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر:فعالیت زیربنایی و عمرانی 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 
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7-

ط
ارتبا

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

سامانه
 

ها 
ی( 

ی اطلاعات
)بانکها

دردستگاه
 نام سامانه های دیگر 

 فیلدهای موردتبادل

 

 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    ،فشار، مختصات، حجمدبی  شرکت آب منطقه ای کردستان

8-
ارتباطخدمتباسا

یر
 

ی دیگر
دستگاهها

 نام دستگاه دیگر 

نام سامانه های دستگاه 

 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل

)درصور

ت 

پرداخت 

 هزینه(

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 O
n

lin
e)

) 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 نیرووزارت 
 دستگاه    حق آبه امور آب شهرستان

کننده مراجعه 

مدیریت جهاد 

 کشاورزی شهرستان

اطلاعات جامع شبکه  

 آبیاری و زهکشی

   دستگاه 

کننده مراجعه 

مدیریت آب و خاک 

و امور فنی و 

 مهندسی استان

اطلاعات جامع شبکه  

 آبیاری و زهکشی

   دستگاه 

کننده مراجعه 

9-
 

ی 
ن فرایندها

عناوی

ت
خدم

 

     

 طبق فلوچارت-1
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 نمودار فرآیند مطالعه و اجرای شبکه فرعی آبیاری و زهکشی

 

 :فرم کننده خانوادگی تکمیل نام ونام

 رید محمدحسنیف -واحد روحانی 

08733661تلفن:

671 

 

 :الکترونیک پست

v-aras@yahoo.com 

  :واحدمربوط

 و امور فنی و مهندسی مدیریت آب وخاک

 احد تامین آب و شبکهو-اداره مهندسی زراعی 
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 1 ضمیمه                                                                        فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021190104ناسه خدمت: ش -2 های کشاورزیخاک در عرصه تشکلب و عنوان خدمت:اجرای عملیات آ -1

3-
ار 

ائه دهنده 

ت
خدم

 اداره مهندسی زراعی –نام دستگاه اجرایی:مدیریت آب و خاك و امور فنی مهندسی  

 نام دستگاه مادر:سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

کانال –ه دسترسی به مزارع شامل جاد زیربنایی آب و خاك براي تعاونی هاي تولید و شرکت هاي سهامی زراعیمطالعه و اجراي عملیات  شرح خدمت
 حداث استخر ذخیره آب و...ا –انتقال آب با لوله -هاي آبرسانی

 تامین اعتبار و انجام مناقصه 

 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 

(خدمت به کسب و کارG2B) 

 خدمت به(دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

ن
نوع مخاطبی

 بخش کشاورزي بهره برداران 

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 
 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 ثبت مالکیت تامین اجتماعی  کسب و کار مالیات سلامت موزشآ تولد  رویداد مرتبط با 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات سایر 

 رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمان مشخص تقاضاي گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 رسمی تعاونی تولید یا سهامی،آخرین تغییرات روزنامه،مدارک موسسین شرکت، اساسنامه شرکت ثبت شرکتافراد حقوقی :  مدارك لازم براي انجام خدمت

  انه بهره برداريافراد حقیقی :درخواست کتبی، کپی شناسنامه وکارت ملی وکارت معافیت ، معرفی نماینده متقاضیان، پرو

 40152002طبقه بندی موافقت نامه طرح اجرای عملیات آب وخاک در عرصه تشکل های کشاورزی به شماره  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سال     فصل       ماه     نفر  خدمت گیرندگان در:         2000 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 طورمستمره ب خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 الس  فصل       ماه      یکبار براي همیشه                                         در:      تواتر

 بار  5حداقل  مراجعه حضوري دفعات تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

سهم مشارکت بهره برداران بر اساس 
 قانون بودجه سنواتی

حساب اعلامی توسط مدیریت هاي آب و 
سازمانهاي جهاد کشاورزي به بهره خاك 

 برداران

 

. . .   

6-
 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 :خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  دمت(:خدر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت ارائهنوع  مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک    ارسال پستی 
  تلفن گویا یا مرکز تماس          پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

در مرحله 

ت 
درخواس

ت
خدم

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
 الکترونیک                     پست  ارسال پستی 
تلفن گویا یا مرکز تماس            پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
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عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 
 

     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگاه( یا اینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک)فاکس و پست سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
 اولویت بندي اجراي مسیرهاي مورد خدمت 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

 )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 
             پست الکترونیک   ارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)ایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: فعالیت عمرانی و زیربنایی 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایرسامانه
 

ها 

ی( 
لاعات

ي اط
)بانکها

دردستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

8-
ارتباطخ

دمتباسایر
 

ي دیگر
دستگاهها

 

مبلغ  فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دستگاه دیگر نام دستگاه دیگر
)درصور

ت 
پرداخت 
 هزینه(

م اگراستعلامغیرالکترونیکیاست، استعلا استعلام الکترونیکی
 برخط :توسط

Online)) 

اي دسته

(Batch) 

 دستگاه       جهت استعلام شرکت آب منطقه اي
 مراجعه کننده 

 دستگاه       جهت استعلام شرکت گاز
 مراجعه کننده 

      دستگاه 
مراجعه کننده 

9-
ع 

ت
ي خدم

ن فرایندها
ناوی

 

     

 مطابق فلوچارت : -1
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم
 شهاب الدین رضایی

 :تلفن
09188731761 

 

 :الکترونیک پست
Rshahab53@yahoo.com 

 :واحدمربوط
 مدیریت آب وخاك و امور فنی مهندسی 

 اداره مهندسی زراعی
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 13021190102مت: شناسه خد -2 ان خدمت:بازسازی و نوسازی قنواتعنو -1

3-
ار 

ائه دهنده 

ت
خدم

 مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان–مدیریت آب و خاك نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان جهاد کشاورزي استان کردستاندستگاه مادر:نام 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 بازسازي و نوسازي قنوات: شرح خدمت
تکمیل -وکی،برآورد هزینه  تکمیل فرم کر-ازدید از پروژه توسط کارشناس جهاد کشاورزي یا نظام مهندسی  ب-

ازمان  و ارسال وجه ستامین اعتبار از طریق  –ایید  و تصویب طرح در کمیته برنامه ریزي شهرستان   ت-پرونده  
 هرستان.عقد قرارداد با پیمانکار و نظارت بر اجرا توسط جهاد کشاورزي ش–  به جهاد کشاورزي

 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بخش کشاورزي  بهره برداران

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 وستاییر شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 ثبت مالکیت تامین اجتماعی کسب و کار مالیات سلامت موزشآ تولد  رویداد مرتبط با:

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 
سایر 

 رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمان مشخص     درخواست متقاضی خدمت نحوه آغاز خدمت

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

اد مالکیت قنات و اراضی درخواست کتبی کشاورزان، حق آبه یا مجوز آب معتبر از اداره امور آب شهرستان، ،اسن
 کشاورزي

 دجه سنواتیو قانون بو  40152039موافقت نامه طرح نوسازی، بازسازی قنوات به شماره طبقه بندی  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سال  فصل         ماه       در:        خدمت گیرندگانخانوار   150   آمار تعداد خدمت گیرندگان

 یک سال خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال فصل      ماه       یکبار براي همیشه   ... بار در:       تواتر

 بار 5 حضوري مراجعه دفعات تعداد

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(
حساب اعلامی توسط مدیریت هاي آب و خاك  پرداخت سهم مشارکتی بهره برداران

 سازمانهاي جهاد کشاورزي به بهره برداران
 

   

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(آدر

 

  از خدمت( همه یا بخشی)در صورت الکترونیکی بودن نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در 
مرحله 

لاع 
اط

ی 
رسان

ت
خدم

 

لکترونیکیا 
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه دي()برنامه کاربر تلفن همراه 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
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تلفن گویا یا مرکز تماس           پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه دي()برنامه کاربر تلفن همراه 
                     پست الکترونیک ارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس          پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
ذکرنحوه دسترسی(سایر)با 

الکترونیکیغیر 
ت 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

الکترونیکی 
 

     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینتران( ت داخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک)س، پست: فاکسایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 رفع مشکلات و موانع اجتماعی و حقوقی

درمرحله 
ت

ارائه خدم
 الکترونیکی 

 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهبردي()برنامه کار تلفن همراه 
                        پست الکترونیکارسال پستی 
  تلفن گویا یا مرکز تماس            پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: فعالیت عمرانی و زیربنایی 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامانه ها 
رتباط خدم

ی( 
لاعات

ي اط
ک ها

)بان
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
 الکترونیکی

 
 

 برخط
(Online) 

اي دسته

(Batch) 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
 

 با
سایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

سامانه هاي دستگاه نام  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

، اگراستعلامغیرالکترونیکیاست استعلام الکترونیکی
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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مرکز خدمات کشاورزی 

 دهستان
از تقاضا ي گیرنده  

خدمت تا اجراي 
 پروژه

   ستگاهد 
کننده مراجعه 

جهاد کشاورزی مدیریت 

 شهرستان
    دستگاه 

 کننده مراجعه 

مدیریت آب و خاک و امور 

 فنی مهندسی استان
    دستگاه 

کننده مراجعه 

 دستگاه     شورای اسلامی روستا
کننده مراجعه 

 دستگاه     بانک عامل کشاورزی
کننده مراجعه 

توسعه صندوق حمایت از 

 بخش کشاورزی
    دستگاه 

کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

ت
ي خدم

فرآیندها
 

     

 مطابق فلوچارت -1

2- 

3- 

. . . . 
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 سید حسین سجادي

 تلفن:
08733661671 

 :واحدمربوط :الکترونیک پست
 مدیریت آب وخاك و امورفنی مهندسی 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

 13021190105ناسه خدمت: ش -2 های کوچک آبینوان خدمت:تامین آب کشاورزی از طریق پروژهع -1

3-
ار 

ائه دهنده 

ت
خدم

 واحد تامین آب و شبکه –مدیریت آب و خاك نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان جهاد کشاورزي استان کردستاندستگاه مادر: نام

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

  :مطالعه و اجراي طرحهاي کوچک تامین آب شرح خدمت

ز طرح توسط جهاد بازدید میدانی ا –بررسی درخواست توسط مراکز خدمات  و ارجاع به جهاد کشاورزي شهرستان 
ست سی ا سی ارجاع به مدیریت آب و خاك و امور فنی مهند صورت توجیه پس از بر ستان و در  ارجاع به -انشهر

شه برداري  –واحد طرح و برنامه جهت تامین اعتبار  صلح جهت نق شاور ا سین م –انجام مطالعات  وارجاع به مهند

ن اعتبار و انجام تامی –دارا بودن توجیه فنی و اقتصووادي  _ آب و خاكتایید نقشووه و مشووخصووات در کمیته فنی 
تمام پروژه و ا –انتخاب مهندسووین مشوواور جهت نظارت بر عملیات اجرایی –مراحل مناقصووه و انتخاب پیمانکار 

 تحویل به بهره برداران

 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
 خدمت به(دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بخش کشاورزي  بهره برداران

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 ثبت مالکیت تامین اجتماعی کسب و کار مالیات سلامت آموزش تولد  رویداد مرتبط با:

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

 سایر 

 رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمان مشخص  خدمتدرخواست متقاضی  نحوه آغاز خدمت

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

اسناد ر از شرکت آب منطقه اي ، افراد حقیقی : ارائه درخواست کتبی بهره برداران، ، ارائه حق آبه یا مجوز آب معتب

  زراعی و مالکیت
 ران و مشاورین افراد حقوقی:  مجوزهاي رسمی و مورد تایید سازمان برنامه وبودجه مربوط به پیمانکا

 149الی  143، فصل کشاورزی ماده 142الی  140ماده فصل منابع آب  قوانین و مقررات بالادستی

5-
 

ت خد
جزییا

ت
م

 

 سال  فصل          ماه       در:     خدمت گیرندگانخانوار   100 آمار تعداد خدمت گیرندگان
 سال 3بسته به تامین منابع مالی و سطح پروژه تا  خدمت هئارا زمان متوسط مدت

 یکبار براي همیشه                                            تواتر

 بار 3 حضوري مراجعهتعداد دفعات 

ه خدمت)ریال( به ئهزینه ارا
 خدمت گیرندگان

شماره حساب )هاي(  مبلغ)مبالغ(
 بانکی

 پرداخت بصورت الکترونیک

   ندارد

   

. . .   

6-
ن 

حوه دسترسی 

ت
به خدم

 )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه آدر 

 

  شی از خدمت()در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخنام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

کترونیکیال 
 

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه ردي()برنامه کارب تلفن همراه 
                      پست الکترونیک ارسال پستی 
تلفن گویا یا مرکز تماس            پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 احراز اصالت مدركجهت 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهي()برنامه کاربرد تلفن همراه 
                     پست الکترونیکارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس          پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
ارتباطی مناسب نبود زیرساخت 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرآیند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

الکترونیکی 
 

     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت( اخلی دستگاه یاداینترانتی ERP) 
                    پست الکترونیک)و پست : فاکسسایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

 رفع مشکلات و موانع اجتماعی و حقوقی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 الکترونیکی 
 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهبردي()برنامه کار تلفن همراه 
                        پست الکترونیکرسال پستی 
  تلفن گویا یا مرکز تماس            پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر: طرح عمرانی و زیربنایی 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایرساما

نه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

دردستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 
 

استعلام غیر  الکترونیکیاستعلام 
 برخط الکترونیکی

(online) 

اي دسته

(Batch) 

     

     

     

     
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8-

ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 اگراستعلامغیرالکترونیکی استعلام الکترونیکی
 :، استعلام توسطاست

ط
برخ

 O
n

lin
e

)
) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

مرکز خدمات کشاورزی 

 دهستان
از مرحله تقاضا  

توسط بهره 
برداران تا اتمام 

 پروژه

     دستگاه 
کننده مراجعه 

 

مدیریت جهادکشاورزی 

 شهرستان مربوطه

      دستگاه 
کننده مراجعه 

 دستگاه       شورای اسلامی روستا
کننده مراجعه 

 وزارت نیرو

 امور آب

 شرکت توزیع نیروی برق 

      دستگاه 
کننده مراجعه 

 دستگاه       بانک عامل کشاورزی
کننده مراجعه 

صندوق حمایت از توسعه  سرمایه 

 گذاری در بخش کشاورزی
      دستگاه 

کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

ت
ي خدم

فرایندها
 

     

 مطابق فلوچارت :  -1
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 فرید محمد حسنی

 :تلفن

33661671-087 

 

 :الکترونیک پست
Faridmail2009@gmail.com 

 :واحدمربوط

 مدیریت آب وخاک وامور فنی مهندسی

 واحد تأمین آب و شبکه
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021190108دمت: شناسه خ -2 تعیین نیاز آبی محصولات باغی و زراعیعنوان خدمت:  -1

3-
ار 

ائه دهنده 

ت
خدم

 مور آب  وخاكدفتر ا -معاونت آب و خاك نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان جهادکشاورزي استان کردستان نام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

دکشاورزي باشرکت آب تعیین نیاز آبی و برنامه ریزي آبیاري محصولات زراعی و باغی باهماهنگی سازمان جها شرح خدمت
 منطقه اي کردستان

 ( G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
خدمت به کسب و کار (G2B)  
 خدمت به دیگردستگاه(هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بخش کشاورزي بهره برداران

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی منطقه اي  ملی سطح خدمت

 ثبت مالکیت تامین اجتماعی  کسب و کار مالیات سلامت آموزش تولد   رویداد مرتبط با:

  تاسیسات شهري بیمه ازدواج  بازنشستگی هامدارك و گواهینامه فاتو 

سایر 

 رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمانی مشخص تقاضاي گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت

تشخیص دستگاه    ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 داره امورآب شهرستانجهادکشاورزي شهرستان وادرخواست کتبی تعاونی آب بران  یا تعاونی تولید به مدیریت 

رف سیاستهای کلی اصلاح الگوی مص 8سیاست های کلی نظام جمهوری اسلامی در بخش آب، بند  قوانین و مقررات بالادستی

نامه اجرایی ماده  قانون تشکیل وزارت جهاد کشاورزی و آئین 11قانون توزیع عادلانه آب، ماده  21ماده 

قانون  143و  141، 140قانون افزایش بهره وری بخش کشاورزی و منابع طبیعی، مواد  26مذکور، ماده 

 برنامه های پنچ ساله توسعه 

5-
 

ت
جزییا

 
ت

خدم
 

 سال            فصل        ماه        نفر بهره بردار  در:      20000                    آمار تعداد خدمت گیرندگان
 یک ماه خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 سال   فصل       ماه        یکبار                 در:        تواتر

 سه بار درسال حضوري مراجعه دفعات تعداد

ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(
   ندارد

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت آدر 

 

  خشی از آن:بنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 

الکترونیکی 
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه    بردي()برنامه کار تلفن همراه 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس              پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهبردي()برنامه کار تلفن همراه 
                        پست الکترونیک ارسال پستی 
لفن گویا یا مرکز تماس  ت            پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها 

) 

الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت د( اخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                   پست الکترونیک س، پست: فاک)باذکرنحوه دسترسی( سایر 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 درخواست تخصص ونیازآبی اراضی کشاورزي پایاب سدهاي مخزنی
 استان

ت
درمرحله ارائه خدم

 الکترونیکی 
 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه بردي()برنامه کار تلفن همراه 
                         پست الکترونیکارسال پستی 
  تلفن گویا یا مرکز تماس              پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ذکر  الکترونیکیغیر
ت 

ضرور
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
   استانی 
   شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سا
مانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 
 برخط الکترونیکی

(online) 

اي دسته

(Batch) 

    درخواست تخصص آب درفصل زراعی اداره امورآب شهرستان ها

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
 برخط :، استعلام توسطاست

(online) 

اي دسته

(Batch) 

مرکز خدمات جهاد کشاورزی 

 دهستان
بانک اطلاعاتی  

 سندملی اب

       دستگاه 
    کننده مراجعه 

مدیریت جهاد کشاورزی 

 شهرستان
بانک اطلاعاتی  

 سندملی اب

       دستگاه 
    کننده مراجعه 



 

276 
 

 

مدیریت آب و خاک و امور 

 فنی مهندسی استان
بانک اطلاعاتی  

 سندملی اب

       دستگاه 
    کننده مراجعه 

بانک اطلاعاتی   شورای اسلامی روستا
 سندملی اب

       دستگاه 
    کننده مراجعه 

تشکل های بهره بردار و آب 

 بر
بانک اطلاعاتی  

 سندملی اب

       دستگاه 
    کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

ت
ي خدم

فرآیندها
 

     
 مطابق فلوچارت-1

2- 

3- 

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 ارسلان حق شناس

 :تلفن
33661671-087 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست
 مدیریت آب وخاك و امور فنی و مهندسی
 واحد نظام هاي بهره برداري حوزه مرزي
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 13021190100دمت: خشناسه  -2 های نوین آبیاریطراحی و اجرای سامانهعنوان خدمت: -1

3-
ار 

ائه دهنده 

ت
خدم

 واحد سامانه های نوین آبیاری( –اداره مهندس زراعی  )مدیریت آب و خاک دستگاه اجرایی: نام 

 سازمان جهاد کشاورزي استان کردستاننام دستگاه مادر:

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

شروع -ا پیمانکار  بعقد قرارداد -وق  معرفی به صند-ه برداری و طراح  ارجاع به نقش-تکمیل پرونده  –  استعلام مالکیت  شرح خدمت

امل عمعرفی به بانک  –تست سیستم   –ازدید از مراحل اجرا توسط کارشناس مدیریت آب و خاک   ب-عملیات اجرایی  

 جهت پرداخت سهم بلاعوض

 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 
(خدمت به کسب و کارG2B) 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران

 تصدي گري     حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 وستاییر شهرستانی  استانی منطقه اي  ملی سطح خدمت

 ثبت مالکیت  تامین اجتماعی کسب و کار مالیات سلامت آموزش تولد      رویداد مرتبط با:

  تاسیسات شهري  بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 رخداد رویدادي مشخص  فرارسیدن زمان مشخص درخواست متقاضی خدمت     نحوه آغاز خدمت

تشخیص دستگاه   ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

عافیت دائم  مکارت پایان خدمت یا /کارت ملی   ناسنامه /شزمین/ سندمالکیت/متقاضی درخواستاشخاص حقیقی : 

ن مسکن و پاسخ استعلام ازمدیریت امور اراضی، ثبت اسناد،شرکت آب منطقه ای، بانک کشاورزی، سازما/

 شهرسازی

 (وقیجهت متقاضیان حق)اساسنامه شرکت/  مدارک موسسین شرکت بت شرکت / ث: افرادحقوقی

 آخرین تغییرات روزنامه رسمی

 وزیر محترم جهاد 7/5/91مورخ  14960/020اونت آب و خاک و صنایع،، ابلاغیه شماره شرح وظایف مع-1 قوانین و مقررات بالادستی

 «نظام اجرایی توسعه سامانه های نوین آبیاری تحت فشار»کشاورزی

 ستورالعمل اجرای سامانه های نوین آبیارید-2

 وافقت نامه طرح توسعه سامانه های نوین آبیاریم-3

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سالفصل          ماه در:       خدمت گیرندگانخانوار  1000 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 یک سال خدمت هارائ زمان متوسط مدت

 یکبار براي همیشه                                           تواتر

 بار 3تا  2بسته به نوع کار  حضوري مراجعه دفعات تعداد

ه خدمت)ریال( به ئهزینه ارا

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

سهم بهره بردار مطابق دستورالعمل هاي 

 طرح سامانه هاي نوین آبیاري

اعلام توسط شرکت هاي 

تولید مجري و کارخانجات 

 کننده لوله و اتصالات

 

   
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. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه آدر

 

 www.novinabyari.maj.ir خشی از خدمت()در صورت الکترونیکی بودن همه یا بنام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی 
 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس        پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
   شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتیتلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                      پست الکترونیکارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس           پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:: دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرآیند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 
 

          )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه  مانند اینتران( ت داخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                         پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 حقوقیجهت تحویل اسناد و مدارك و رفع مشکلات اجتماعی و 

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

         )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه برنامه کاربردي تلفن همراه() 
                        پست الکترونیکارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

الکترونیکیغیر 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
استانی 
شهرستانی 

 استعلام الکترونیکی فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر هگاتسدرد( يتاعالطاي اکهنبا)ا ه هنامسایرسابا تمدخ طتباار -7
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ط
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
استعلام غیر  (

 الکترونیکی

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

هاي دستگاه  نام سامانه نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی
 :، استعلام توسطاست

ط
برخ

 O
n

lin
e

)
) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

شرکت های مشاور و 

 پیمانکار
 

اطلاعات جامع 
شبکه سامانه هاي 

 نوین آبیاري

 

بسته به 
سطح 

اجرایی 
طرح 

متفاوت 
 است

  
دستگاه 

 کننده مراجعه 

شرکت خدمات فنی و 

 مشاوره ای
 

اطلاعات جامع 
شبکه سامانه هاي 

 نوین آبیاري

 

   
دستگاه 

 کننده مراجعه 

      
دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

ي
عناوین فرایندها

 
ت

خدم
 

     

 درخواست توسط متقاضیاورزی شهرستان و تکمیل فرم جهاد کشمدیریت مراجعه به  -1

 طرح اجرای محل از ذیربط بازدیدکارشناس و مالکیت استعلام -2

 این نظام اجرایی جهت مطالعه و طراحی 8انتخاب مشاور دارای رتبه و صلاحیت مطابق ماده  خصوصی: -3

 (ابلاغ به مشاور جهت مطالعه وطراحی) دولتی:          

 فنی کمیته به ارسال و طرح دفترچه تکمیل و برداری نقشه خاک و آب آزمایشات انجام -4

توسط ایشان و  این نظام اجرایی، به متقاضی جهت انتخاب و عقد قرارداد 8های مجری دارای رتبه و صلاحیت مطابق ماده معرفی شرکت -5

 درخواست معرفی شرکت ناظر از مدیریت آب و خاک و امور فنی و مهندسی سازمان

 ریزی و امور اقتصادی / صندوق حمایتبرنامه معاونت طریق از شعب مدیریت به معرفیخصوصی: -6

 معرفی به بانک عامل / صندوق حمایت دولتی:          

های پرداخت واعلام ظرنا شرکت تائید کارمورد اجرایی مراحل طی کار پیشرفت گزارشات اساس بر اعتبار پرداخت و متقاضی برای پرونده تشکیل -7

 مدیریت آب و خاک و امور فنی و مهندسیانجام شده به 

 صندوق /بانک به پرداخت بودن بلامانع واعلام نظارتی گزارشات اجرایی،دریافت پیشرفتکارمراحل گزارشات دریافت -8

پروژه)تحویل وقت ممنظور تحویل ه های لازم بگی مجری برای تحویل موقت پروژه و تائید شرکت ناظر و انجام هماهنگیآماد گزارش دریافت -9

 قطعی پروژه پس از یکسال از تحویل موقت با توجه به تائید شرکت ناظر(

ودن پرداخت تحویل بمنظور بلامانع ه حمایت ب صندوق/  بانک به اعلام و درحضورسایرکارشناسان متقاضی به پروژه قطعی یا و موقت تحویل -10

 قبل از تحویل قطعی(موقت و قطعی پروژه )دریافت گواهی آموزش مهارتی از متقاضی 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
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  :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 ستار زندسلیمی
 :تلفن

08733661671 
 

 :الکترونیک پست
zandsalimi2yahoo.com 

 :واحدمربوط
 مدیریت آب و خاك و امور فنی مهندسی 

 واحد آبیاري تحت فشار
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 فرم شماره یک آبیاری نوین های سامانه دفترتوسعه -جهادکشاورزی لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

مستندات 

 قانونی 

)مصوبه، 

بخشنامه، آیین 

 نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

زمان 

 تقریبی 

فرآیند 

 مجوز 

)روز/ 

 ساعت(
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غ
 

صدور مجوز عرضه  1

محصولات برای تولید 

کنندگان لوازم و تجهیزات 

 آبیاری

ور
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

 

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

آبیاري وزارت صنعت، معدن و  1

 تجارت

پروانه بهره 

برداري تولید 

لوازم و 

تجهیرات 

 آبیاري

  غیر الکترونیکی     

مدیریت آب و خاك و امور فنی  2

 و مهندسی استان

        عملکرد شرکت

 نام استعلام در توضیحات درج شود** 

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود
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 فصل پنجم

و غذایی صنایع تبدیلیمدیریت 
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 مدیریت صنایع تبدیلی و غذاییخدمات قابل ارائه در حوزه 
 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 285 زيوري مرحله اول( بخش کشاورآهاي )فرفرآورده محصولات وصدور پروانه بهره برداري  5-1

5-2 
 محصولات ودور پروانه بهره برداري ص -تاسیس مجوز یه و توسعه، اصلاحتمدید صدور، -موافقت اصولیصدور 

 وري مرحله اول( بخش کشاورزيآهاي )فرفرآورده
290 

 300 تبدیلی وتکمیلی بخش کشاورزي صدورمجوزها وپروانه صنایع 5-3
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی  

  

 محصولات وعنوان خدمت: صدور پروانه بهره برداری  -1

 وری مرحله اول( بخش کشاورزیآهای )فرفرآورده
 یت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمان مدیر: شناسه خدمت -2

3-
ار 

ائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت صنایع تبدیلی و غذایی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

 هاپذیرد. این سیاستمی هاي وزارت جهاد کشاورزي صورتها و برنامهبر اساس سیاست هاي بخش کشاورزيمحصولات و فرآوردهصدور مجوز 
ر مثال براي صدور جواز تاسیس گیرد. به طوي کشاورزي مورد هدف را در بر میهاها، محصولات و فرآوردهنهادهاي است که برخی از به گونه

اصولی ارائه می دهد و  طرح بسته بندي خشکبار متقاضی با مراجعه به سامانه پنجره جهاد کشاورزي درخواست خود را جهت صدور موافقت
 بررسی کارشناسان و امکان سنجی طرح از طریق سامانه درخواست متقاضی را تایید یا رد می نمایند.پس از 

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 ها و محصولات کشاورزياشخاص حقیقی و حقوقی نهاده
 هاي بخش خصوصی و دولتی()شرکت

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی     استانی   منطقه اي   ملی   سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: صنایع تبدیلی 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان    رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 در هنگام صدور جواز تاسیس مدارك مورد نیاز از متقاضی دریافت می شود.  -

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها
وظایف و اختیارات مربوط به  تمرکزقانون نامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557نامه هیات وزیران به شماره تصویب

 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها
شرح وظایف حوزه تجارت و : »، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 

 «بازرگانی کشاورزي
 ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایرانقانون برنامه پنج

 وري بخش کشاورزي و منابع طبیعیقانون افزایش بهره

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سالفصل، ماه، پروانه بهره برداري در:  5  

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 روز 15صدور پروانه بهره برداري: 

 براي همیشه )و یا صدور مجوز جدید(بار یکصدور مجوز: مدت اعتبار یک سال  تواتر
   تمدید مجوز: مدت اعتبار یک سال 

 صدور پروانه بهره برداري: مادامی که طرح فعال باشد پروانه داراي اعتبار است.

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 بار 3-2

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

نحوه 
دسترسی 

ت
به خدم

 

 یا بخشی از خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 
www.eagri.maj.ir  

 www.iwkurd.com  دمت(الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

    :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 

الکترونیکی 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا 

ارتباط با دی
گر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

  دمات سرمایه گذاري خاینترنتی )سامانه پنجره واحد خدمات الکترونیک وزارت جهاد کشاورزي و مرکز
 کردستان( 

مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  برداريسایر: صدورپروانه بهره 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

www.iwkurd.com  استعلام هاتمامی    

     

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي

ا
 

(
B

atch
) 

 دامپزشکی

w
w

w
.iw

ku
rd

.c
o

m
 

درخواست 
اعلام نظر در 

خصوص 
موافقت یا 

عدم موافقت 
با اجراي 

 طرح

    دستگاه 
 کننده مراجعه 

 دستگاه     غذاودارو
 کننده مراجعه 

 دستگاه     محیط زیست
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین 
آفر

ت
ي خدم

یندها
 

     

 بهره برداري فرآوري محصولات بخش کشاورزي طبق فلوچارتصدور پروانه  -53

 

 

 

 یندهاي خدمت : آنمودار ارتباطی فر -10
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 وعلیرضا علی نیا )کارشناس صنایع تبدیلی 
 غذایی(

 :تلفن
33169407 

 :الکترونیک پست
Alinia.alireza89@gmail.co

m 

   :مربوط واحد
 مدیریت صنایع تبدیلی و غذایی
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان
 

 

  

ف
دی

ر
 

عنوان 
 مجوز

نوع 
 مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، آیین 
 نامه(

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 (ریال)

 متقاضی مجوز
فرآیند صدور 

 مجوز

 مراجع ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند مجوز

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

صدور 
موافقت 

اصولی، جواز 
تاسیس و 
پروانه بهره 

 برداري

صدور 
پروانه 
بهره 
 برداري

نامه اجرایی و آیینقانون تمرکز 

آن و شرح وظایف حوزه تجارت 

و بازرگانی کشاورزي، قانون 

برنامه پنجم، قانون افزایش 

 وريبهره

ور جواز در هنگام صد
تاسیس مدارك مورد 
نیاز از متقاضی دریافت 

 می شود

 

مادامی که طرح 
فعالیت داشته 

 باشد
      ندارد

سازمان جهاد 
کشاورزي، مرکز 
خدمات سرمایه 

 گذاري و استانداري

 -   روز 20
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 فرم شماره دو

 

 
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” دامپزشکی 1

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” غذا و دارو 2

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” محیط زیست 3
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی  

  

، اصلاحیه و تمدید دور،ص -موافقت اصولیصدور : خدمت عنوان-1

 محصولات ودور پروانه بهره برداری ص -تاسیس مجوز توسعه

 وری مرحله اول( بخش کشاورزیآهای )فرفرآورده

 یریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازمان مد: شناسه خدمت -2

3-
ا 

دهنده رائه 
ت

خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت صنایع تبدیلی و غذایی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان  

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

پذیرد. این ت میهاي وزارت جهاد کشاورزي صورها و برنامهبر اساس سیاست هاي بخش کشاورزيمحصولات و فرآوردهصدور مجوز 
یرد. به طور مثال براي صدور گي کشاورزي مورد هدف را در بر میهاها، محصولات و فرآوردهنهادهاي است که برخی از گونهها به سیاست

صدور موافقت اصولی  جواز تاسیس طرح بسته بندي خشکبار متقاضی با مراجعه به سامانه پنجره جهاد کشاورزي درخواست خود را جهت
 د می نمایند.ررشناسان و امکان سنجی طرح از طریق سامانه درخواست متقاضی را تایید یا ارائه می دهد و پس از بررسی کا

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع 
مخاطبین

 ها و محصولات کشاورزياشخاص حقیقی و حقوقی نهاده 
 هاي بخش خصوصی و دولتی()شرکت

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: صنایع تبدیلی وغذایی 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 حقیقی: اشخاصبراي 

 شناسنامه و کارت ملی -تصویر کارت پایان خدمت -بارگذاري: مدرك تحصیلی در صورت وجود -

 حقوقی: اشخاص براي 

گهی ثبت آ -ایان خدمت مدیرعاملپتصویر کارت  -لی مدیر عاملمتصویر کارت  -بارگذاري: آگهی آخرین تغییرات در روزنامه رسمی -
 اساسنامه شرکت -شرکت

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها
یف و اختیارات مربوط به قانون تمرکز وظانامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557نامه هیات وزیران به شماره تصویب

 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها
ح وظایف حوزه تجارت و شر»، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي: 16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 

 «بازرگانی کشاورزي
 ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایرانقانون برنامه پنج

 وري بخش کشاورزي و منابع طبیعیقانون افزایش بهره

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  یرندگان                گ

 سالفصل، ماه، جواز اعم از موافقت اصولی، جواز تاسیس و پروانه بهره برداري در:  144  

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 روز 2صدور موافقت اصولی : 
 روز 10-40صدور جواز تاسیس با توجه به نوع زمین )کشاورزي، منابع ملی و شهرك صنعتی(: 

 روز  2تمدید: 
 روز 15صدور پروانه بهره برداري: 

 تواتر
 بار براي همیشه )و یا صدور مجوز جدید(یکصدور مجوز: مدت اعتبار یک سال 
   تمدید مجوز: مدت اعتبار یک سال 

 صدور پروانه بهره برداري: مادامی که طرح فعال باشد پروانه داراي اعتبار است.

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 بار 3-2

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.eagri.maj.ir  

 www.iwkurd.com  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

    الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 ارتباطی مناسبنبود زیرساخت 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با د
یگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

  دمات سرمایه گذاري خاینترنتی )سامانه پنجره واحد خدمات الکترونیک وزارت جهاد کشاورزي و مرکز
 کردستان( 

 مانند اینترانت( داخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 
                   پست الکترونیک             )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 هره سایر: صدور جواز تاسیس یا پروانه ب

 برداري

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
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7-
 

ارتباط
 

خدم
 ت

 با
سایر

 
سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

www.iwkurd.com 
 

    تمامی استعلام ها

     

 

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 است، استعلام غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 
 راه و شهرسازي

 

 
 

رح
 ط

ي
جرا

ا ا
ت ب

افق
مو

م 
عد

یا 
ت 

افق
مو

ص 
صو

 خ
در

ر 
نظ

م 
لا

 اع
ت

اس
خو

در
 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
دستگاه 
 کننده مراجعه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
راهداري و حمل و نقل 

 جاده اي
 

میراث فرهنگی و 
 گردشگري

 آبخیزداري و منابع طبیعی

 دامپزشکی

 غذا و دارو

 محیط زیست

نظام مهندسی کشاورزي و 
 منابع طبیعی

 شرکت آب

 اداره برق

 شرکت گاز

9-
 

عن
اوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 صدور موافقت اصولی فرآوري محصولات بخش کشاورزي -54

 صلاح جواز تاسیس فرآوري محصولات بخش کشاورزيا -مدید جواز تاسیست -صدور جواز تاسیس -55

 صدور پروانه بهره برداري فرآوري محصولات بخش کشاورزي -56



 

293 
 

 فرآیندهاي خدمت :نمودار ارتباطی  -10

 فرآیند صدور جواز تاسیس
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 فرآیند صدور پروانه بهره بردا ری ) فقط برای کلینیک های تحقیق وتوسعه(
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 فرآیند تمدید جواز تاسیس و پروانه بهره برداری
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 فرآیند ابطال جواز تاسیس و پروانه بهره برداری

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 ونیا )کارشناس صنایع تبدیلی  علیرضا علی
 غذایی(

 :تلفن
33169407 

 :الکترونیک پست
Alinia.alireza89@gmail.com 

   :مربوط واحد
 مدیریت صنایع تبدیلی و غذایی
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 شماره یکفرم   جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان
 

 

ف
دی

ر
 

 

 

عنوان 
 مجوز

 

 

نوع 
 مجوز

ی 
ون

قان
ت 

دا
ستن

م
 

ه(
ام

ن ن
آیی

ه، 
ام

شن
خ

، ب
به

صو
)م

 

 

 

مدارک مورد 
 نیاز

 

 

 

 

 

 مدت اعتبار

 

 

 هزینه 

 ریال

 

 متقاضی مجوز

 

فرآیند صدور 
 مجوز

 

 

 مراجع ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 

 

 

 توضیحات

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

ي
دار

 بر
ره

 به
انه

رو
و پ

س 
سی

 تا
واز

 ج
ی،

صول
ت ا

افق
مو

ور 
صد

 

صدور 
موافقت 
 اصولی

ز 
رک

تم
ن 

انو
ق

ین
 آی

و
 و 

ت
جار

ه ت
وز

 ح
ف

ظای
ح و

شر
 و 

آن
ی 

رای
 اج

مه
نا

ب
ی 

گان
ازر

ره
 به

ش
زای

 اف
ون

قان
م، 

نج
ه پ

نام
 بر

ون
قان

ي، 
ورز

شا
ک

ي
ور

 

در 
ی 

صیل
تح

ك 
در

: م
قی

حقی
ود

وج
ت 

ور
ص

- 
ت 

کار
ر 

صوی
ت

پ
ت

دم
 خ

ان
ای

- 
ه 

نام
اس

شن
لی

ت م
کار

و 
 

ی: 
وق

حق
می

رس
ه 

نام
وز

ر ر
ت د

یرا
تغی

ن 
خری

ی آ
گه

آ
- 

ت 
کار

ر 
صوی

ت
م

مل
 عا

دیر
ی م

ل
- 

مل
رعا

دی
ت م

دم
 خ

ان
پای

ت 
کار

ر 
صوی

ت
- 

شر
ت 

 ثب
هی

آگ
ت

ک
ا -

ت
رک

 ش
مه

سنا
سا

 

 

تا زمان اخذ جواز 
 تاسیس

 ندارد

     

 س
ت

دما
 خ

کز
مر

ي، 
ورز

شا
 ک

هاد
 ج

ان
زم

سا
ي

دار
تان

اس
 و 

ي
ذار

ه گ
مای

ر
 

 -   روز 2

2 
صدور 
جواز 
 تاسیس

 -   روز      40-10 یکسال

3 
تمدید 
جواز 
 تاسیس

 -   روز      2 یکسال

4 

صدور 
پروانه 
بهره 
 برداري

مادامی که طرح 
 -   روز      20 فعالیت داشته باشد
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

 راه و شهرسازي 1
 اعلام نظر در خصوص موافقت یا عدم موافقت

 با اجراي طرح
- 

کروکی محل 
 اجراي طرح

 - -  روز 10 ندارد -

2 
راهداري و حمل و نقل جاده 

 اي
 - -  روز 10 ندارد  ” - ”

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” میراث فرهنگی و گردشگري 3

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” منابع طبیعی وآبخیزداري 4

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” دامپزشکی 5

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” غذا و دارو 6

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” محیط زیست 7

8 
نظام مهندسی کشاورزي و 

 منابع طبیعی
 - -  روز 10 ندارد  ” - ”

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” شرکت آب 9

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” شرکت برق 10
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 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 - -  روز 10 ندارد  ” - ” شرکت گاز 11
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 
تکمیلی بخش صنایع تبدیلی و : صدورمجوزها وپروانهخدمت عنوان-1

 کشاورزی

 (13021193000ناسه خدمت:   )بازنگریش -2

 

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 ازمان نظام مهندسی کشاورزي و منابع طبیعی استان  س -نام دستگاه اجرایی:  مدیریت صنایع تبدیلی وغذایی 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهادکشاورزي استان کردستان

4-
 

ت 
صا

مشخ
ت

خدم
 

 شرح خدمت

هاي مرتبط با صنایع  رت بر فعالیتسازمان نظام مهندسی کشاورزي و منابع طبیعی استان  به منظور فراهم نمودن بستر فعالیت و ایجاد زمینه نظا
 هاي صنایعي کلینیکهاها و پروانهه مشاوره و خدمات مدیریتی به این گونه واحدها، اقدام به صدور  مجوزدیلی و تکمیلی بخش کشاورزي و ارائتب

برداري و ابطال اسیس،پروانه  بهرهتهاي نماید. در این راستا سازمان اقدام به صدور و تمدید مجوز و  پروانهمی کشاورزي بخش تکمیلی و تبدیلی
ا مراجعه حضوري به واحدهاي زي و ینماید. متقاضیان با مراجعه به سامانه الکترونیکی متمرکز صدور مجوزهاي وزارت جهاد کشاورها اقدام میآن

زم،  مسئول فنی کلینیک را  معرفی نمایند که پس از بازدید و در صورت حائز بودن شرایط لاسازمان مذکور  درخواست و مدارك لازم را ارایه می
هیز کلینیک، با درخواست از جتگردد. همچنین پس از تاسیس و نمایند و مجوز مذکور صادر میو انجام تعهد محضري لازم به سازمان ارایه می

قت و دریافت تعهد محضري، براي متقاضی گردد. براي این منظور نیز پس از بازدید و انطباق با ضوابط و موافبرداري میسازمان تقاضاي پروانه بهره
 گردد.  برداري صادر میپروانه بهره

 نوع خدمت 
    ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

    ب و کارخدمت به کس (G2B)  حقوقب 
    (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش صنایع تبدیلی وتکمیلی بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی     استانی   منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 ازرگانی وصنایع کشاورزيامورب -سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
   درخواست متقاضی خدمت        مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 احراز هویت حقیقی و حقوقی:

معافیت پایان خدمت یا تصویر -لیمتصویر کارت  -خدمت یا معافیت دائم )تصویرشناسنامهملی، کارت پایانشناسنامه، کارت افراد حقیقی: -
دم اشتغال در دستگاه ها،سازمان ها وسایر ع -وء پیشینه از مراجع ذیصلاحگواهی عدم س -عتیادگواهی عدم ا -براي مشمولین نظام وظیفه

 نهاد هاي دولتی(

 ها ( ثبت شرکت، مدارك موسسین شرکت، اساسنامه شرکت، )اصل و تصویر اساسنامه وتاییدیه ثبت شرکت افراد حقوقی: -

 اسنادي خدمت از ذینفع: اطلاعاتی و

 گواهی عضویت در سازمان نظام مهندسی کشاورزي و منایع طبیعی. -

 گواهی فارغ التحصیلی در رشته هاي صنایع غذایی

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 وريقانون افزایش بهره 2ماده 
 لی بخش کشاورزي(صنایع تبدیلی و تکمیبرنامه پنج ساله توسعه اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی کشور )موارد مرتبط با امور 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
 گیرندگان                 

 

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 روز کاري 15طه    حداکثر ها و مدارك  مربوبرداري از زمان دریافت فرمروز کاري   /   صدور پروانه بهره 15صدور جواز تاسیس 

 دو سال  تواتر

مراجعه تعداد دفعات 
 حضوري

 ه درخواست و مدارك، دریافت مجوز و پروانه / تمدید مجوز / پروانهبار: ارائ 3

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به خدمت 

 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  استانی صورت می گیرد تعرفه هاي وزارت جهاد کشاورزي



 

301 
 

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 
 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www. 

 خدمت(ز در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا)نام سامانه مربوط به خدمت 
 سایت سازمان جهادکشاورزي استان کردستان

 سامانه واردات وصادرات 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

   دسی کشاورزي سازمان نظام مهن –اینترنتی )سایت سازمان جهادکشاورزي استان
 ومنابع طبیعی استان(                                         

  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک     ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

    سایر:  مکاتبات باادارات 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی   )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها 

) 

 الکترونیکی 
  )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه    مانند اینترانت داخلی دست( گاه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک   باذکرنحوه دسترسی(سایر( 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ي

ضور
ح

 

 تمدید جواز / تمدید پروانه بهره برداري

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی      )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک    ارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: دریافت مجوز / پروانه 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  سوء پیشینه  نیروي انتظامی
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

اداره کل ثبت اسناد واملاك 
 استان

تعهد محضري  
عدم اشتغال در 

هاي دستگاه
دولتی و 

موسسات 
 عمومی

 

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عن
اوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 صدورجوازتاسیس -57

 تاسیسصدور جوازتمدید وجواز  -58

 صدور جواز پروانه بهره برداري -59

 صدور جوازتمدید پروانه بهره برداري -60

 صدور جواز ابطال پروانه بهره برداري -61

 یندهاي خدمت:آنمودار ارتباطی فر -10

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 امید سلیمی
 :تلفن
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 وغذاییمعاون مدیر صنایع تبدیلی 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 فیروز احمدي

 :تلفن
 

 :الکترونیک پست
 

 :مربوط واحد
 مدیر صنایع تبدیلی وغذایی
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستان دولتی در سازمانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و 
 

 
  

  

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

مستندات 
 قانونی

)مصه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 متقاضی مجوز
فرآیند 
صدور 
 مجوز

 مراجع ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند مجوز

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند مجوز

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

هاي مجوزها و پروانه صدور
 و تبدیلی هاي صنایعکلینیک
 کشاورزي بخش تکمیلی

 جواز تاسیس

قانون  2ماده  

افزایش بهره وري، 

 برنامه پنج ساله

احراز هویت حقیقی و 

حقوقی، گواهی فارغ 

التحصیلی در رشته هاي 

صنایع غذایی، گواهی 

سازمان عضویت در 

نظام مهندسی 

کشاورزي و منایع 

 طبیعی

 سال 3

تعرفه وزارت جهاد 
 کشاورزي

  - -  

ظام  مان ن سوووواز
مووهوونوودسووووی 
شاورزي و منابع  ک

 طبیعی ایران

امور بوازرگوانی و 
شاورزي  صنایع ک
وزارت جوووهووواد 

 کشاورزي 

 -  - وزر 90-30

 -  - روز   - -  45 سال 3 تمدید جواز تاسیس 2

 -  - وزر   - -  90-30 سال 5 پروانه بهره برداري 3

 -  - روز   - -  45 سال 5 تمدید پروانه 4

 ابطال پروانه 5

ارد -
ند

    -  15 روز -  - 
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 فرم شماره دو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شودفرآیند سایر می*** اگر نوع 

 

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند مجوز
ت

حا
ضی

تو
 

 موارد استعلام

 با ذکر نام**

 سایر

ی ***
یک

رون
کت

ال
 

ی
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

 - سوء پیشینه نیروي انتظامی 1

نامه و معرفی

 عکس

 - هفته 2 تعرفه ماه 6
 - 

 - هفته 2 تعرفه سال 1 نامهمعرفی - تعهد محضري سازمان ثبت اسناد و املاك کشور 2
 - 
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 فصل ششم

 مدیریت امور اراضی
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 خدمات قایل ارائه در حوزه مدیریت امور اراضی

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 307 هاي کشاورزي و غیرکشاورزيتغییر کاربري طرح 6-1

 314 واگذاري اراضی ملی  و دولتی 6-2
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 1 ضمیمه   رم شناسنامه خدمت دستگاه اجراییف
 13021194000ناسه خدمت: ش -2 اورزیهای کشاورزی و غیرکشتغییر کاربری طرحعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 مدیریت امور اراضینام دستگاه اجرایی: 

 کردستان نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 هاي کشاورزي و غیرکشاورزي صدور مجوز تغییر کاربري طرح شرح خدمت

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

بهره برداران و مجریان طرح هاي کشاورزي و 

 غیرکشاورزي

 تصدي گري     حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با: 

 تولد آموزش سلامت مالیات  کسب و کار   تامین

 اجتماعی

ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی  مدارك و

 هاگواهینامه

وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
    درخواست متقاضی خدمت فرارسیدن زمان مشخص  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 

 خدمت

قشه، سایت پلان و طرح سند مالکیت شش دانگ یا سند مشاعی با اخذ رضایت از مالکین مشاعی، کپی شناسنامه و کارت ملی، ن

ها و تاسیسات داراي ، ارگانهاتوجیهی با تائید دستگاه اجرایی ذیربط، موافقت اصولی یا جواز تاسیس، استعلامات کلیه دستگاه

 حریم، نظریه کارگروه امور زیربنایی و شهرسازي

 قوانین و مقررات بالادستی
العمل هاي وزارتی و بخشنامه نامه اجرایی، دستورهاي بعدي آن، آئین ها و اصلاحیهقانون حفظ کاربري اراضی زراعی و باغ

 هاي سازمان امور اراضی کشور

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سال   فصل        ماه     خدمت گیرندگان در:       95مجوز در سال  500صدور حدود              آمار تعداد خدمت گیرندگان     

 ارائه زمان متوسط مدت

 خدمت:
 متغییر می باشد

 ررات قابل تمدید می باشد(  یکبار براي همیشه )در صورت انجام ندادن طرح مجوز باطل می شود که با رعایت قوانین و مق تواتر

 ارائه درخواست و مدارك، اخذ استعلام، ارائه فیش واریزي، بازدید کارشناسی، دریافت مجوز  تعداد دفعات مراجعه حضوري

هزینه ارائه خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 
 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت( 

www.es.laoi.ir 

 سامانه صدور مجوزها از خدمت(: الکترونیکی بودن همه یا بخشینام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
 

الکترونیکی 

 

              )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهبردي(تلفن همراه )برنامه کار 

                            پست الکترونیک  ارسال پستی 

                    تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

سایر)باذکرنحوه دسترسی( مصاحبه تلویزیونی رادیویی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

              )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهبردي(تلفن همراه )برنامه کار 

                             پست الکترونیکارسال پستی 

                    تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 
ا ب

دیگر دستگاه ها (
 الکترونیکی 

      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخ( لی دستگاه یااینترانتی ERP) 

                      پست الکترونیک )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
 

 مجوز بازدید کارشناسی، اخذ استعلام، ارائه فیش واریزي ، تحویل گرفتن

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

         )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                          پست الکترونیکارسال پستی 

                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 
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 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

          نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  

سایر: دریافت مجوز 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی    

     

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سام
انه
 

ها 
ي 

ک ها
)بان

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی

 الکترونیکی

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 

)درصورت 

پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :است، استعلام توسط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 وزارت راه و شهرسازي

 قسمت شهرسازي )اراضی حریم(

 )راهداري و حمل و نقل جاده اي (

    بلامانع بودن 
دستگاه 

کننده مراجعه 

وزارت نیرو /شرکت آب/ شرکت 

گاز/ شرکت برق /  شرکت 

 مخابرات

بهره برداري پروانه  

 آب

 اعلام بلامانع بودن

 

-   

دستگاه 

کننده مراجعه 

 

موافقت اصولی   وزارت صنعت، معدن و تجارت

طرح صنعتی و 

 بلامانعی

-   
دستگاه 

کننده مراجعه 

اداره میراث فرهنگی و صنایع  

 دستی

بلامانع بودن اجراي  

 طرح
-   دستگاه 
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کننده مراجعه 
 

بلامانع بودن اجراي   محیط زیست

   - طرح
دستگاه 

کننده مراجعه 

 

 شهرداري)داخل حریم شهر(

 بخشداري )خارج حریم شهر(

بلامانع بودن اجراي  

   - طرح
دستگاه 

کننده مراجعه 

سایر دستگاهها )حسب مورد(در 

صورت وجود طرح هاي داراي 

 حریم 

بلامانعی اجراي  

 طرح 
-   

دستگاه 

کننده مراجعه 

 

 اداره کل راه  و شهرسازي 

کارگروه امور زیر بنایی و 

 شهرسازي

 

  

تعیین نوع کاربري و 

اعلام به مرجع 

صادر کننده جواز 

 تاسیس 

-   
دستگاه 

کننده مراجعه 

9-
 

عناوی
ت

ي خدم
ن فرآیندها

 

   

 قانون )طرح هاي کشاورزي( 1ماده 4صدور موافقت نامه موضوع تبصره 

 عمومی و....( قانون )طرح هاي خدماتی، گردشگري ، صنعتی سرمایه اي، فرهنگی  و 1ماده  1تغییر کاربري موضوع تبصره صدور مجوز 

 تغییر در موافقت نامه و مجوزهاي صادره

 تهیه تقویم ارزش ریالی اراضی زراعی و باغی مشمول تغییر کاربري

 تشخیص نوعیت اراضی 

 هاي غیرمجازجلوگیري از تغییر کاربري

 حفاظت از اراضی  کشاورزي )زراعی و باغها( 131سامانه 

 بازنگري و الحاق اراضی به محدوده شهرها و روستاها 

 یکپارچکی اراضی 



 

311 
 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 ر صورت داشتن تغییرکاربري غیر مجاز پس از بررسی در مراجع قضایی و اجراي حکم قطعیت یافته د -1ممنوعیت ها : 

 وجود اراضی آبی و باغی  -2

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمد کرد

 :تلفن

33289190 

 :الکترونیک پست

m.kurd1982@gmail.com 

 :مربوط واحد

 یکپارچگی اراضیحفظ کاربري و 
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

 )مصوبه، بخشنامه، آیین نامه(

 

 

مدارک مورد 

 نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 متقاضی مجوز

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

مراجع 

 ناظر

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 

 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

صدور مجوزهاي 

تغییر کاربري اراضی 

طرح هاي 

کشاورزي و 

 غیرکشاورزي

موافقت نامه تغییر کاربري اراضی 

براي طرح هاي کشاورزي معاف 

 از عوارض

اغ
و ب

ی 
راع

ی ز
ض

 ارا
ي

ربر
 کا

ظ
حف

ن 
انو

ق
یه

لاح
ص

و ا
ها 

ي 
ها

ره 
ما

 ش
مل

رالع
ستو

، د
آن

ي 
عد

ب
59

87
9

/
خ 

ور
ت م

19/4/
13

86
 

ن: 
یرا

وز
ت 

هیا
«

ده 
 ما

مل
رالع

تو
دس

10 
ح ق

لا
ص

ن ا
انو

ق
ن 

انو

اغ
و ب

ی 
راع

ی ز
ض

 ارا
ي

ربر
 کا

ظ
حف

«ها
مار

 ش
یه

لاغ
، اب

ه 

28
20

0
/

02
0

 
خ 

ور
م

8/8/
13

86
 

ره 
ما

 ش
و

30
52

3
/

02
0

 
رخ

مو
 

26/8/
13

86
 

ي: 
ورز

شا
 ک

هاد
 ج

ت
زار

و
«

ره 
ص

 تب
ون

سی
می

ک
1 

ده 
ما

1 
ره 

ص
 تب

ون
سی

می
 ک

و
4 

ده 
ما

1 
ارب

 ک
ظ

حف
ن 

انو
ق

ي 
ر

ض
ارا

اغ
و ب

ی 
راع

ی ز
 «ها

اس
شن

ی 
کپ

ی، 
شاع

ت م
کی

مال
د 

سن
ه، 

نام
هد

 تع
ه و

نام
قول

 و 
مه

نا طه
ربو

ي م
ها

وز
مج

 و 
ی

صول
ه ا

نام
ت 

افق
مو

ی، 
 مل

ت
کار

 

  * * * * - لهسا 5-3

ور
کش

ی 
ض

 را
مو

ن ا
زما

سا
 

 ماه 6

*  

 

موافقت نامه تغییر کاربري اراضی 

براي طرح هاي کشاورزي 

 مشمول عوارض

 ماه 6  * * * * - لهسا 5-3

*  

 

تغییر کاربري اراضی براي طرح 

 هاي غیرکشاورزي
 ماه 6  * * * * - لهسا 5-3

*  
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 فرم شماره دو

 ردیف

عنوان دستگاه استعلام 

شونده )حسب مورد بسته 

 به نوع طرح(

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 سایر

*** 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  پروانه بهره برداري آب منطقه ايشرکت آب  1

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن طرح شرکت گاز منطقه اي 2

  غیرالکترونیکی ماه 3-4 نامشخص ساله 2 نامه استعلام  موافقت اصولی سازمان صنعت، معدن و تجارت 3

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن اداره کل راه و شهرسازي 4

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  حریم شهر وروستا شهرداري 5
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 13021195000ناسه خدمت: ش -2 ملی  و دولتی واگذاری اراضیعنوان خدمت: -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 مدیریت امور اراضی استان کردستان نام دستگاه اجرایی:

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 واگذاري اراضی براي انجام طرح هاي کشاورزي و غیرکشاورزي شرح خدمت

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C) 

(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 زيبهره برداران و مجریان طرح هاي کشاورزي و غیرکشاور

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
   درخواست متقاضی خدمت فرارسیدن زمان مشخص  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

ستگاه اجرایی ذیربط، کپی شناسنامه، کارت ملی، پایان خدمت و مدرك تحصیلی، نقشه، سایت پلان و طرح توجیهی با تائید د

ه کارگروه امور زیربنایی و ها و تاسیسات داراي حریم، نظریها، ارگانموافقت اصولی یا جواز تاسیس، استعلامات کلیه دستگاه

 شهرسازي، تعهد عدم اشتغال مبنی بر کارمند نبودن

 قوانین و مقررات بالادستی

شاورزي موضوع ابلاغیه دستورالعمل اصلاحی ضوابط واگذاري اراضی منابع ملی و دولتی براي اجراي طرحهاي کشاورزي و غیرک»

اي وزارتی و بخشنامه هو دستورالعمل« آنوزیر محترم جهاد کشاورزي و اصلاحیه هاي بعدي  2/3/1387مورخ  2626/020شماره 

 هاي سازمان امور اراضی کشور

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سال فصل    ماه     خدمت گیرندگان در:   96هکتار در سال 100000 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 متغیر می باشد خدمت متوسط مدت زمان ارائه

 سال    صل      ف ماه        ساله )قرارداد اجاره(بار در:       3یکبار براي همیشه قرارداد تمدید  تواتر

 اسناد رسمی ارائه درخواست و مدارك، ارائه فیش واریزي بانک، تحویل و تحول زمین، امضا قرارداد در دفتر تعداد دفعات مراجعه حضوري

هزینه ارائه خدمت)ریال( به 

 گیرندگانخدمت 

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  

6-
نحو 

سه 
د

ست
ر

به ي 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت( تخدم
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 واگذاري اراضی ملی و دولتی ی از خدمت(سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشنام 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
 الکترونیکی 

        )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                       پست الکترونیکارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

سایر)باذکرنحوه دسترسی( مصاحبه تلویزیونی رادیویی 

غیرالکترونیکی 
ت مراجعه 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی)تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                         پست الکترونیک ارسال پستی 

               تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

 ستان کرمانشاه(شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: )پایلوت ادفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با
 

دیگر دستگاه ها (
 الکترونیکی 

        )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخ( لی دستگاه یااینترانتی ERP) 

                       پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 ارائه فیش واریزي بانک، امضا قرارداد در دفتر اسناد رسمی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

             )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه (کاربرديتلفن همراه )برنامه 

                            پست الکترونیکارسال پستی 

                   تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

file:///J:/www.es.laoi.ir
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 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: تحویل و تحول زمین 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامانه ها 
رتباط خدم

لاعاتی( 
ي اط

ک ها
)بان

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

8-
ت باسایر

ارتباط خدم
 

ي د
دستگاه ها

یگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 

)درصورت 

پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

 اگراستعلام غیرالکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

پروانه بهره برداري   شرکت آب منطقه اي

   - امین بت -آب 
دستگاه 

مراجعه کننده 

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت

موافقت اصولی طرح  

   - صنعتی
دستگاه 

مراجعه کننده 

اداره میراث فرهنگی و صنایع 

 دستی

بلامانع بودن اجراي  

   - طرح
دستگاه 

مراجعه کننده 

بلامانع بودن اجراي   محیط زیست

   - طرح
دستگاه 

مراجعه کننده 

استعدادیابی و   منابع طبیعی و آبخیزداري

   - تخصیص اراضی
 دستگاه

 مراجعه کننده

 

بلامانع بودن اجراي   مخابرات

   - طرح
دستگاه 

مراجعه کننده 

بلامانع بودن اجراي   شرکت توزیع نیروي برق

   - طرح
دستگاه 

مراجعه کننده 
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بلامانع بودن اجراي   شرکت گاز

   - طرح
دستگاه 

مراجعه کننده 

اداره کل حمل و نقل و پایانه 

 هاي استان

بلامانع بودن اجراي  

   - طرح
دستگاه 

مراجعه کننده 

9-
ع 

ي 
ناوین فرآیندها

ت
خدم

 

 منابع ملی و دولتی )اجارهو فروش( جهت اجراي طرح هاي کشاورزي و غیرکشاورزي واگذاري اراضی
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

 سامان فیضی

 :تلفن

09188718300 

 :پست الکترونیک

 

 :واحد مربوط

 مدیریت امور اراضی استان کردستان

 )اداره واگذاري، توسعه و نظارت بر اراضی(

 شروع

ارسال جواز تاسیس یا موافقت اصولی با رعایت نصاب اراضی، سایت پلان، طرح توجیهی مصوب و مدون دارای برنامه 

 اراضی لوح فشرده حاوی فایل و استعلام اداره منابع طبیعی توسط دستگاه صادرکننده به مدیریت امور زمانبندی، نقشه و

ارسال نقشه و لوح فشرده و جوازتأسیس به مدیریت جهاد کشاورزی شهرستان مربوطه جهت 

 فنی و حقوقی و صورت وضعیت بازدید اراضی توسط مدیریت امور اراضی  2و  1تکمیل فرم 

فنی و حقوقی و صورت وضعیت بازدید اراضی و نقشه و لوح  2و  1ارسال فرم  

 هرستان به مدیریت امور اراضیفشرده از مدیریت جهاد کشاورزی ش

فنی و حقوقی و صورت وضعیت بازدید اراضی از مدیریت امور اراضی  2و  1ارسال فرم شماره 

 به اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان جهت استعدادیابی و تخصیص اراضی

استعدادیابی و تخصیص اراضی از اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری  3ارسال فرم شماره 

 یت امور اراضیاستان کردستان به مدیر

 تجلسه استعدادیابی و تخصیص اراضی از مدیریت امور اراضی به دستگاه صادرکنندهارسال صور

 موافقت اصولی یا جواز تاسیس جهت اخذ استعلامات و کارگروه امور زیربنایی و شهرسازی

ی به ارسال پاسخ مثبت کلیه استعلامات به انضمام نظریه کارگروه امور زیربنایی و شهرساز

 دستورالعمل 21و  2مدیریت امور اراضی جهت طرح موضوع در کمسیون مواد 

 (21( و غیرکشاورزی )ماده 2طرح موضوع در کمیسیون طرحهای کشاورزی و تولیدی )ماده 

ارسال مصوبه کمیسیون به شهرستان جهت اخذ سند، انعقاد قرارداد 

 KMZیا  KMLو فایل  2000/1اجاره، اخذ اجاره سال اول، تهیه نقشه 

ارسال مدارک فوق الذکر از مدیریت جهاد کشاورزی به مدیریت امور 

 ی جهت درج در سامانه جامع امور اراضی کشوراراض

اس نسخه ای از قرارداد اجاره به دستگاه صادرکننده جواز تاسیس یا موافقت اصولی جهت بازدید براسارسال 

قانون حفاظت و بهره برداری از جنگلها و مراتع کشور 33آئین نامه اجرایی ماده  4ماده  2تبصره   
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

مستندات 

 قانونی 

)مصوبه، 

بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

 ناظرمراجع 

 

 

زمان 

 تقریبی 

 فرآیند مجوز 

)روز/ 

 ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

تی
دول

 و 
لی

ی م
ض

 ارا
ي

ذار
واگ

 

ي
ورز

شا
 ک

ي
ها

ح 
طر

ره 
جا

ا
 

ده 
ما

2 
ي

ذار
واگ

ل 
عم

ورال
ست

د
 

کپی شناسنامه و کارت ملی، کارت پایان خدمت، مدرك 

 وتحصیلی، موافقت اصولی یا جواز تاسیس، منابع طبیعی 

تگاه ها و ادارات و دسآبخیزداري )استعدادیابی(، استعلام کلیه 

ند تاسیسات داراي حریم، تعهد عدم اشتغال مبنی بر کارم

ن و طرح نبودن. کارگروه امور زیربنایی و شهرسازي، سایت پلا

جواز  توجیهی با تائید دستگاه صادرکننده موافقت اصولی یا

 تاسیس

سال  3

)بسته به 

جدول 

 زمانبندي(

  * * * * کمیسیون تقویم

ا ر
ور 

 ام
ان

زم
سا

ور
کش

ی 
ض

ا
 

 سال 1

* * 

 

اجاره طرح 

هاي 

 غیرکشاورزي

 21ماده 

دستورالعمل 

 واگذاري

کپی شناسنامه و کارت ملی، کارت پایان خدمت، مدرك 

 وتحصیلی، موافقت اصولی یا جواز تاسیس، منابع طبیعی 

ستگاه ها و آبخیزداري )استعدادیابی(، استعلام کلیه ادارات و د

ند ل مبنی بر کارمتاسیسات داراي حریم، تعهد عدم اشتغا

 نبودن.

سال  3

)بسته به 

جدول 

 زمانبندي(

 سال 1  * * * * کمیسیون تقویم

* * 
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هیات هاي 

 نفره 7

قانون هیئت هاي 

نفره واگذاري  7

زمین مصوب 

26/1/59 

کپی شناسنامه و کارت ملی، کارت پایان خدمت، مدرك 

 وتحصیلی، موافقت اصولی یا جواز تاسیس، منابع طبیعی 

ستگاه ها و آبخیزداري )استعدادیابی(، استعلام کلیه ادارات و د

ند تاسیسات داراي حریم، تعهد عدم اشتغال مبنی بر کارم

 نبودن.

 سال 1  * * * * کمیسیون تقویم سال  3

* * 
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 فرم شماره دو

 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام شونده )حسب 

 مورد بسته به نوع طرح(

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک موردنیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  تامین آب شرکت آب منطقه اي 1

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن طرح وزارت صنعت، معدن و تجارت 2

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  موافقت اصولی اداره میراث فرهنگی و صنایع دستی 3

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن محیط زیست 4

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  استعدادیابی و تخصیص منابع طبیعی و آبخیزداري 5

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن مخابرات 6

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن شرکت توزیع نیروي برق 7

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن شرکت گاز 8

  غیرالکترونیکی ماه 1 - نامحدود نامه استعلام  بلامانع بودن ستاناداره کل حمل و نقل و پایانه هاي استان کرد 9

         حسب موردسایر استعلامات  10



 

322 
 

 

 فصل هفتم

بازرسی، ارزیابی عملکرد و مدیریت 

  پاسخگویی به شکایات
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 بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایاتخدمات قایل ارائه در حوزه مدیریت 
 صفحه عنوان خدمت ردیف  

 324 استان ودجهبرنامه و بعملکرد  به سازمان ارزیابی هاي اختصاصی و نتایج شاخص ارائه مستندات 7-1

 330 کشور دجهبرنامه و بوعملکرد به سازمان ارزیابی هاي اختصاصی ارائه مستندات و نتایج شاخص 7-2

7-3 
ازمان جهاد کشاورزي استان رسیدگی و پاسخگویی به شکایات درخواست ها و اعلامات ، انتقادات پیشنهادات به س

 کردستان   
337 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
های اختصاصی تایج شاخصو ن رائه مستنداتا  عنوان خدمت:-1

 استان برنامه و بودجهعملکرد  به سازمان ارزیابی 

 شناسه خدمت: -2

 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.( 

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 مدیریت بازرسی ،ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات  –نام دستگاه اجرایی: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

 نام دستگاه مادر: وزارت جهاد کشاورزي 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي اختصاصی ارزیابی عملکرد دستگاه، دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات، مسئولیت ثبت و ارسال اطلاعات مربوط به شاخص

اندازي سامانه را کاتبه دستور راهور طی مدر سامانه تسما )سازمان برنامه و بودجه (را برعهده دارد. براي این منظور ابتدا سازمان برنامه و بودجه کش

طی مکاتبه درخواست ورود اطلاعات  ي واحدهاي سازمانی وزارت جهاد کشاورزياندازي سامانه و اعلام به کلیهکند. این دفتر نیز با راهاعلام می

اطلاعات به سازمان برنامه و  م به ارسالنماید. پس از تکمیل اطلاعات توسط واحدهاي سازمانی،دفتر مذکور اقداتوسط واحدها را به سامانه می

مند اي بهرهاز مزایایی قانونی ویژه وها کسب نماید، تشویق نماید. دستگاهی که امتیاز بالا و جایگاه برتر را در بین سایر دستگاهبودجه کشور می

 گردد.می

 نوع خدمت 

    ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

    خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

    (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 سازمان برنامه و بودجه استان کردستان  

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی   استانی   منطقه اي ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 :ارزیابی عملکردسایر 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

 . هاي اختصاصی عملکرد هر واحد سازمانیاسکن مستندات مربوط به اجراي شاخص

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 برنامه پنجم توسعه 

 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                

  سال          فصل     ماه                واحد سازمانی )زیرمجموعه وزارت جهاد کشاورزي( در:              250

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارائه

 ماه 4

 سال    فصل            ماه               یکبار براي همیشه،  ....... بار در:                      تواتر

تعداد دفعات  مراجعه 

 حضوري

 ي توضیحات و مستندات تکمیلی)در صورت وجود ابهام( ارائه
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هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(: وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ازآدرس دقیق و مستقیم خدمت در 

 www.jashnvareh.agri-jahad.irسامانه تسما )سازمان برنامه و بودجه( 

 )سازمان برنامه و بودجه( سامانه تسما خدمت( نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

     الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 
       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  ردي(تلفن همراه )برنامه کارب 

                      پست الکترونیک  ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: ارسال مکاتبات 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

                      دفاتر پیشخوان پیشخوان: خدمات به دفاترشماره قرارداد واگذاري 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 حدهاي سازمانی وزارت جهاد سایر )ارسال اینترانتی سامانه تسما( اطلاعات و مستندات ارسالی توسط کلیه وا

 گردد.کشاورزي در این دفتر کنترل و تایید می

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

مرحله تولید 

ت
خدم

)فرایند داخل  

دستگاه یا 

ارتباط با 

دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 
    )مانند درگاه دستگاه( اینترنتی   اینترانتی)سامانه تسما( 

                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

http://www.jashnvareh.agri-jahad.ir/
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 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

  الکترونیکی 

         )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                        پست الکترونیک ارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

                          دفاتر پیشخوان  فاتر پیشخوان:دشماره قرارداد واگذاري خدمات به 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر )اینترانتی( )سامانه تسما 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 
  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
ک ها

)بان

در دستگاه
 

 موردتبادل فیلدهاي نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 هاي تخصصیستاد وزارت معاونت

 هاي وابستهسازمان
    کردهاي اختصاصی عملمدارك و مستندات شاخص
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگا

ي دیگر
ه ها

 

 نام دستگاه دیگر
سامانه هاي نام 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  سازمان برنامه و بودجه استان
سامانه مدیریت 

 عملکرد

مدارك و  -
مستندات 

هاي شاخص
اختصاصی 

 عملکرد

    دستگاه 

 کننده مراجعه 

       

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرآیندها
 برنامه و بودجه استان عملکرد به سازمان ارزیابی هاي اختصاصی ارائه مستندات و نتایج شاخص -1 

 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت: -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 فرید یوسفی نژاد

 تلفن :

33661682 

 

 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 ت  مدیر بازرسی ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایا  

 علی رستمی

 

 امانهساندازي در خصوص راه برنامه و بودجه استان مکاتبه و اعلام سازمان 

ي مربوطه به منظور ارائه بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات به واحدهامکاتبه و اعلام دفتر 

 عملکرد و مستندات

نامه و هاي اختصاصی و درج مستندات در سامانه و ارسال خروجی براي سازمان برورود اطلاعات شاخص

 بودجه استان 
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 فرم شماره یک  کردستان جهاد کشاورزی استانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

  نیزتکمیل شود 2مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره  گر*ا

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

فرآیند  

 خدمت

)روز/ 

 ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

ا
ص

اخ
 ش

یج
 نتا

ت و
ندا

ست
ه م

رائ
ی 

اص
ص

خت
ي ا

ها
ی 

زیاب
ار

لک
عم

رد 
ه 

ب

ن 
زما

سا
ن 

ستا
ه ا

دج
 بو

ه و
نام

بر
 

 ثبت مستندات

عه
وس

م ت
نج

ه پ
نام

بر
 

ت 
ندا

ست
ن م

سک
ا

ص
اخ

ش
ي 

ها ی 
اص

ص
خت

ا
رد

لک
عم

 

 

رد 
ندا

 

  
   

سازمان 
برنامه و 

 بودجه استان 
  ماه 4

 

 

 ارسال مستندات 2

عه
وس

م ت
نج

ه پ
نام

بر
 

ت 
ندا

ست
ن م

سک
ا

ص
اخ

ش
ي 

ها ی 
اص

ص
خت

ا
رد

لک
عم

 

 
رد 

ندا
 

  

   
سازمان 
برنامه و 

 بودجه استان 
  ماه 4

 

 

3 
 

  

 

      

 

 

  
 

4 
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 فرم شماره دو

 نام استعلام در توضیحات درج شود** 

د اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می باش

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز

مدت 

 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

 ستاد استان  1

 

هاي درخواست مدارك و مستندات شاخص
 اختصاصی عملکرد

نامه دفتر  

 ارزیابی

 
  ماه 4 ندارد

  

 هاي تخصصی معاونت 2

 

هاي درخواست مدارك و مستندات شاخص

 اختصاصی عملکرد

نامه دفتر  

 ارزیابی

 
  ماه 4 ندارد

  

 هاي وابسته سازمان 3

 

هاي درخواست مدارك و مستندات شاخص

 اختصاصی عملکرد

نامه دفتر  

 ارزیابی

 
  ماه 4 ندارد

  

ریزي سازمان مدیریت و برنامه 4
 کشور

هاي ارسال مدارك و مستندات شاخص
 اختصاصی عملکرد

نامه دفتر  

 ارزیابی

 
  ماه 4 ندارد
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

زمان عملکرد به ساارزیابی های اختصاصی ارائه مستندات و نتایج شاخصعنوان خدمت: -1

 کشور برنامه و بودجه

 و) این فیلد توسط سازمان مدیریت شناسه خدمت  -2

 برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت بازرسی ،ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات 

 نام دستگاه مادر:  جهاد کشاورزي استان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي اختصاصی ارزیابی عملکرد دستگاه، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات، مسئولیت ثبت و ارسال اطلاعات مربوط به شاخص دفتر بازرسی،

اندازي سامانه شور طی مکاتبه دستور راهدر سامانه تسما )سازمان برنامه و بودجه (را برعهده دارد. براي این منظور ابتدا سازمان برنامه و بودجه ک

ورزي طی مکاتبه اي درخواست ورود ي واحدهاي سازمانی وزارت جهاد کشااندازي سامانه و اعلام به کلیهکند. این دفتر نیز با راهعلام میرا ا

ام به ارسال اطلاعات به سازمان نماید. پس از تکمیل اطلاعات توسط واحدهاي سازمانی، دفتر مذکور اقداطلاعات توسط واحدها را به سامانه می

اي ماید، تشویق و از مزایاي قانونی ویژهها کسب ننماید. دستگاهی که امتیاز بالا و جایگاه برتر را در بین سایر دستگاهرنامه و بودجه کشور را میب

 گردد.مند میبهره

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

 خدمت به دیگردستگاه هاي(دولتیG2G) 

نوع 

 نمخاطبی
 سازمان برنامه و بودجه استان کردستان 

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی     استانی     منطقه اي ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی   مدارك و

 هاگواهینامه

 وفات 

 :ارزیابی عملکردسایر 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی  خدمت فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه   ...  :سایر 

براي مدارك لازم 

 انجام خدمت

 . هاي اختصاصی عملکرد هر واحد سازمانیاسکن مستندات مربوط به اجراي شاخص

 

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 برنامه پنجم توسعه 

 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

   گیرندگان               

  سال  صل             ف  ماه                    واحد سازمانی )زیرمجموعه وزارت جهاد کشاورزي( در:               250

 زمان متوسط مدت

 خدمت: ارائه

 ماه 4

 سال فصل                     ماه                  یکبار                 در:             تواتر
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تعداد دفعات مراجعه 

 حضوري

 ي توضیحات و مستندات تکمیلی)در صورت وجود ابهام( ارائه

 

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
ن 

حوه دسترسی به 

ت
خدم

 

 (وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمتآدرس دقیق و مستقیم خدمت در 

 www.jashnvareh.agri-jahad.irسامانه تسما )سازمان برنامه و بودجه( 

 )سازمان برنامه و بودجه( سامانه تسما :(تنام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدم

http://www.jashnvareh.agri-jahad.ir/
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه اربردي(کتلفن همراه )برنامه 

                      پست الکترونیک  ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

سایر: ارسال مکاتبات 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

 شهرستانی 

در 
ت

ت خدم
مرحله درخواس

 الکترونیکی 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

واحدهاي سازمانی  سایر )ارسال اینترانتی سامانه تسما( اطلاعات و مستندات ارسالی توسط کلیه

 گردد.وزارت جهاد کشاورزي در این دفتر کنترل و تایید می

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 الکترونیکی 

    )مانند درگاه دستگاه( اینترنتی)اینترانتی )سامانه تسما 

                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

        )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                       پست الکترونیک ارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  دفاتر پیشخوان 
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 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر )اینترانتی( )سامانه تسما 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

 مدركجهت احراز اصالت 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

استانی 

شهرستانی 

7-
 

ت
ارتباط خدم

 
ک 

با سایر سامانه ها )بان

لاعاتی( در دستگاه
ي اط

ها
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 هاي تخصصی ستاد وزار ت معاونت

 هاي وابسته سازمان

 

 ملکردهاي اختصاصی عمدارك و مستندات شاخص

   

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه ها

 

 نام دستگاه 
نام سامانه هاي 

 دستگاه 
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  سازمان برنامه و بودجه استان
سامانه مدیریت 

 عملکرد

مدارك ومستندات  -
هاي شاخص

اختصاصی 
 عملکرد

 
  

دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرآیندها
 

     

 برنامه و بودجه استان عملکرد به سازمان ارزیابی هاي اختصاصی ارائه مستندات و نتایج شاخص -2

3-  

4-  

. . . . 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 فرید یوسفی نژاد

 33661682:تلفن

 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 مدیر بازرسی ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات

 علی رستمی

 

 زي سامانهانداراهبرنامه و بودجه استان  در خصوص سازمان  و اعلام بهمکاتبه 

طه به منظور ارائه عملکرد و ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات به واحدهاي مربومکاتبه و اعلام دفتر بازرسی، 

 مستندات

 سازمان برنامه و بودجه استان  رسال خروجی بهدات در سامانه و اهاي اختصاصی و درج مستنورود اطلاعات شاخص
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 فرم شماره یک    جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2راحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *اگر م

 

 

 

 

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

متقاضی  

 خدمت

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

زمان 

 تقریبی 

فرآیند  

 خدمت

)روز/ 

 ساعت(

فرآیند  

 خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 
هاي رائه مستندات و نتایج شاخصا

به سازمان رد عملکارزیابی اختصاصی 

 برنامه و بودجه استان 

هاي اسکن مستندات شاخص برنامه پنجم توسعه ثبت مستندات
  اختصاصی عملکرد

رد 
ندا

 

  

   
سازمان 
برنامه و 

 بودجه استان 
  ماه 4

 
 

هاي اسکن مستندات شاخص برنامه پنجم توسعه ال مستنداتارس 2
  اختصاصی عملکرد

رد 
ندا

 

  

   
سازمان 
برنامه و 

 بودجه استان 
  ماه 4
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 

 

 غیر الکترونیکی الکترونیکی

 ستاد استان  1

 

درخواست مدارك و مستندات 
 هاي اختصاصی عملکردشاخص

  نامه دفتر ارزیابی 
  ماه 4 ندارد

  

 هاي تخصصی معاونت 2

 

درخواست مدارك و مستندات 

 هاي اختصاصی عملکردشاخص

  نامه دفتر ارزیابی 
  ماه 4 ندارد

  

 هاي وابسته سازمان 3

 

درخواست مدارك و مستندات 

 هاي اختصاصی عملکردشاخص

  نامه دفتر ارزیابی 
  ماه 4 ندارد

  

-سازمان مدیریت و برنامه 4
 ریزي کشور

ارسال مدارك و مستندات 
 هاي اختصاصی عملکردشاخص

    ماه 4 ندارد  نامه دفتر ارزیابی 
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 1ضمیمه     فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

و اعلامات  رسیدگی و پاسخگویی به شکایات درخواست ها: خدمت عنوان-1

    پیشنهادات به سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان، انتقادات 

مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می  ) این فیلد توسط سازمانشناسه خدمت:  -2

 شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت بازرسی ، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات

 کشاورزي استان کردستاننام دستگاه مادر: سازمان جهاد 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 

 

 

 

 شرح خدمت

ردم و دولت به صورت الکترو نیکی با عنایت به اینکه غالب موارد واصله ازطریق سایت اداره کل بازرسی استان و سامانه الکترو نیکی ارتباط م

ده و سپس طی نامه اي رسمی شتهیه گردیده و در سیستم ذخیره    PDFدر سامانه هاي مذکور ثبت و ارجاع می گردد ؛ از موارد یاد شده فایل 

و جوابیه مقتضی ارسال می  به تأیید مدیربازرسی به معاونت هاي تخصصی ، مدیران شهرستان ها و دیگر دستگاه هاي وابسته جهت اعلام نظر

ه اي با تأیید رئیس سازمان ت و درصورت لزوم طی نامگردد. پس از سپري شدن مدت تعیین شده جوابیه همراه ضمائم در سامانه هاي مذکور ثب

ز طریق سامانه همکاران ابه دستگاه ذیربط اعلام می شود؛ ولی در صورت مراجعه حضوري تحویل گیرنده خدمت پس از اسکن نمودن درخواست 

ورت حضوري تحویل راجعه ، به صسیستم جهت طی مراحل اداري و رسیدگی لازم جوابیه ازطریق پست به آدرس وي ارسال و یا درصورت م

 .می گردد و گزارش روند یادشده به صورت فصلی هر سه ماه یک بار تهیه شده و به مراجع ذیربط ارسال خواهد شد

 

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 
نوع مخاطبین

 شهروندان و مجریان طرح هاي تولیدي ساکن در شهر 

 اکشاورزان ، باغداران و دامپروران در روستا ها و شهره

 دستگاهاي مرتبط و پیگیر در سطح استان

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي  ملی    سطح خدمت

 

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

سایر: کشاورزي 

 

 نحوه آغاز خدمت

    درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص  رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

اي الکترو نیکی ارتباط درخواست خدمت توسط متقاضیان بصورت مکتوب همراه مستندات لازم بصورت فیزیکی و یا از طریق سامانه و سایت ه

 ه شکایات می شود.ارزیابی عملکرد و پاسخگوئی بمردم و دولت و یا سایت سازمان بازرسی و بصورت حضوري تحویل مدیریت بازرسی و 

قوانین و مقررات 

 بالادستی

لعمل و نظام نامه پاسخگویی به قوانین و مقررات جاري و اعلامی توسط دفتر بازرسی و ارزیابی عملکردو پاسخگویی به شکایات وزارت و دستور ا

 )سامد(شکایات در بستر سامانه الکترو نیکی ارتباط مردم و دولت 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       نفر خدمت گیرندگان در:       30  

 ی یابد.ماین تعداد درصورت عادي می باشد بالطبع در جریان سفر مقامات کشوري به ا ستان به چندین برابر افزایش 

 زمان متوسط مدت

 خدمت: ارائه

 روز کاري  12الی  10

 سالفصل        ماه       یکبار براي همیشه،  ....... بار                 در:         تواتر
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تعداد بار مراجعه 

 حضوري

 دوبار براي یک مورد در صورتی که ارائه خدمت غیر الکترونیکی باشد.

هزینه ارایه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(

www.bazresi.ir سامانه الکترونیکی پاسخگویی به شکایات و اعلامات سازمان بازرسی استان  

www.saamad.ir,  سامانه الکترو نیکی ارتباط مردم و دولت 

 سامانه الکترو نیکی ارتباط مردم و دولت (نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت

ن بازرسی پاسخگویی به شکایات و اعلامات سازماسامانه الکترونیکی 

 استان

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  ردي(تلفن همراه )برنامه کارب 

                   پست الکترونیک   ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

سایر)باذکرنحوه دسترسی( تحویل حضوري خدمت 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

سایر)باذکرنحوه دسترسی( مراسلات پست غیر الکترونیکی 

 

 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 دستگاه:مراجعه به 

 ملی 

استانی 

http://www.bazresi.ir/
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 شهرستانی سایر: ارائه درخواست جهت خدمت   

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

   )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه   مانند اینترانت داخلی دستگا( ه یااینترانتی ERP) 

                     پست الکترونیک یدسترسی( مکاتبات فیزیکسایر )باذکرنحوه 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 ارائه درخواست جهت خدمت به صورت فیزیکی 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                       پست الکترونیک ارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

سایر)باذکرنحوه دسترسی( ارائه خدمت از طریق مکاتبات فیزیکی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

استانی 

شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سای
 ر

سامانه
 

ها 
ک 

)بان

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگ

ي دیگر
اه ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

استعلام 

 الکترونیکی

است، استعلام  غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :توسط

ط
برخ

 O
n

lin
e

)
) 

دسته
ي

ا
 

 (
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
ع 

ي 
ناوین فرآیندها

ت
خدم

 

 ردستانکرسیدگی و پاسخگوئی به شکایات ، درخواست ، پیشنهادات ، انتقادات و اعلامات سازمان جهاد کشاورزي استان  -1

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 :کننده فرمنام و نام خانوادگی تکمیل

 سعید ساعدي

 کمک کار شناس پاسخگوئی به شکایات

 :تلفن

33661682 

 :پست الکترونیک

 ندارد

 :واحد مربوط

مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به 

 شکایات

 :کننده فرمنام و نام خانوادگی تکمیل

 علی رستمی

به  مدیر یازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی

 شکایات

 :تلفن

33661682 

 

 :پست الکترونیک

 ندارد

 :واحد مربوط

مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به 

 شکایات

استانی واداره کل بازرسی استان ،  طرح موضوع به صورت کتبی از سوي مردم، از طریق  سامانه بازرسی وزارت خانه ،سامانه الکترونیکی سامد

 مراجعه مستقیم  

 هاي تخصصی، و سازمان جهاد کشاورزي استان  و شهرستان مرتبط(انعکاس موضوع به واحد مربوطه ) معاونت

 مطرح کننده موضوع به همراه مستندات قانونی انعکاس جوابیه به
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 فرم شماره یک  سازمان جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 ساعت()روز/ 

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 

* 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

 

 

  

 

      

 

 

  
 

2 
 

  

 
      

 

 

  
 

3 
 

  

 

      

 

 

  
 

4 
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

شد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می با
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 فصل هشتم

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی
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 هماهنگی ترویج کشاورزیخدمات قایل ارائه در حوزه مدیریت 

  

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 345 ترویجی -اجراي طرح هاي تحقیقی 8-1

 351 پروژه انتخاب تسهیلگر زن روستایی 8-2

 356 پروژه بین المللی تله فود 8-3

 359 تشکیل صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی 8-4

8-5 
زشی ، انیمیشن ، اسلایدویژن، تهیه رسانه هاي دیداري وشنیداري  )برنامه رادیویی ، تلویزیونی ، فیلم هاي آمو

     اپلیکشن  (
365 

 372 تهیه رسانه هاي نوشتاري )نشریات، پوستر،تراکت وبروشورآموزشی(     8-6

 377 جذب و آموزش سربازان سازندگی 8-7

 382 جذب و حمایت از مددکاران ترویجی 8-8

 388 ترویجی(ه آموزشی و بازدید دوره هاي ترویجی توانمند ساز کمتر از یک روز )دوره هاي گروهی، انفرادي، کارگا 8-9

 393 روز مزرعه و هفته انتقال یافته هاي تحقیقاتی 8-10

 399 دسیساماندهی ، آموزش و حمایت  از تشکل ها و  شرکت هاي خدمات مشاوره اي فنی و مهن 8-11

 405 ترویجی -سایت جامع الگویی تولیدي 8-12

 IPM/FFS , IPCM 411سایت هاي  8-13

 416 معرفی تولید کنندگان نمونه بخش کشاورزيشناسایی، انتخاب و  8-14

 422 نظام نوین ترویج کشاورزي 8-15

 427 یررسمی(غدوره هاي مهارتی توانمند ساز بیش از یک روز )دوره هاي فنی حرفه اي کوتاه مدت  8-16
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 رویجیت -های تحقیقیاجرای طرح عنوان خدمت:  -1
 شناسه خدمت -2
 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.( 

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

رح هاي تحقیقاتی پایان یافته با همکاري محقق و کارشناس طترویجی طرحی است که در آن نتایج حاصله از  -طرح مشترك تحقیقی   

طابق و کاربرد این نتایج در ترویج در واحد هاي تولیدي بهره برداران مورد بررسی قرار می گیرد تا بدین وسیله ضمن حصول اطمینان از ت

ید و همچنین آشنایی محقق با ی براي آشنایی کارشناس، مروج و مددکار ترویجی با یافته هاي جدشرایط زارع یا تولیدکننده،  زمینه مناسب

 یطیمح ستیو ز یدي، اجتماعاثرات اقتصا نییتبمهمترین اهداف اجراي این طرح ها شامل  مسائل تولید در سطح مزارع کشاورزان فراهم شود.

جدید به کارشناسان، کارکنان  یاتقییافته تحق یمعرف، محققان و مروجان ،ییارشناسان اجرامشارکت بهره برداران، ک جلب، یافته تحقیقاتی جدید

 دیجد افتهی ینسب يایمزا یمعرف، بهره بردار طیدر شرا دیجد افتهی يسازگار یبررس، طرح ياجرایی، ترویجی و مددکاران ترویجی محل اجرا

 یقاتیتحق يطرح ها نیتدو يبرداران منطقه و درك مسائل و مشکلات آنان برابهره مستمر محقق با ارتباطل و نسبت به مورد متداول یا معمو

 ی( می باشد. پژوهش یسنج ازی)ن یآت

 نوع خدمت 

    ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
    خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

    (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 کشاورزي بهره برداران بخش

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهري  استانی    منطقه اي ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی   هاگواهینامهمدارك و  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
     درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     لیدي انجام می شود. سایر: اطلاع رسانی شروع فرآیند از طریق مروجین مسئول پهنه هاي تو 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 درخواست بهره برداران

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل ارسالی از معاونت ترویج

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       دو نفر   خدمت گیرندگان در:      

 زمان متوسط مدت
 خدمت ارائه

 تولید یک فصل

 تواتر
  :یک فصل تولید ،  ....... بار در ،ماه ،فصلسال 
 

تعداد بار مراجعه 
 حضوري

 بصورت مستمر در طول فصل تولید عملیاتی می شود.

هزینه ارائه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(

 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خ

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

   الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

       )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

يمراجعه 
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: اطلاع رسانی از طریق مروجین
 مسئول پهنه هاي تولیدي استان انجام می

 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
یر)باذکرنحوه دسترسی(سا 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
م سایر: داوطلبان مدارك و مستندات لاز

را تحویل مروجین پهنه هاي تولیدي می 
 نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 
ا ب

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                   پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 ذکر غیرالکترونیکی
 

ت 
ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزي و منابع طبیعی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

        )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
             تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی(

ي اط
ک ها

)بان
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

ط استعلام غیر الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگ

ي دیگر
اهها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

مرکز تحقیقات و آموزش 
 کشاورزي و منابع طبیعی

   
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرآیندها
 

  

 دریافت کتاب یافته ها قابل ترویج و اعلام عنوان و پروپوزال  طرح از سوي محقق .1

 ترویج و موسسه مادريبررسی اجراي طرح در کمیته استانی و نهایی کردن آن توسط معاونت  .2

 اعلام به شهرستان و مکان یابی اجراي آن در پهنه هاي تولیدي .3

 اجرا و نظارت بر عملیاتی شدن طرح .4

 تهیه گزارش نهایی   .5

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سهیلا رجبی
 :تلفن

09187723539 
 :الکترونیک پست

rajabi.soheila@gmail.com 
 :مربوط واحد

دانش و  اداره ترویج -مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي
 فناوري کشاورزي
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 
 -اجراي طرح هاي تحقیقی

 ترویجی

 
 
 
 

 حاکمیتی

ج 
روی

ت ت
اون

مع
از 

ی 
سال

 ار
ي

ها
ل 

عم
ورال

ست
د

 

مل
رالع

تو
دس

ق 
طاب

م
 

ان *    *  
زم

سا
 

ید
تول

ل 
ص

ل ف
طو

در 
 

 
 
 
 
* 
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 اتتوضیح

لام
تع

س
د ا

وار
م

 **
م 

 نا
کر

 ذ
با

 

یر 
سا

 **
*

 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 
1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 زمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سا:شناسه خدمت  -2 پروژه انتخاب تسهیلگر زن روستاییعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ت دولتی و غیر دولتی لزوم وجود در راستاي دستیابی به اهداف توسعه روستایی و نهادینه کردن مشارکت و بهره مندي زنان روستایی از امکانا

ین منظور اجراي پروژه ساماندهی به هم .نیروهاي دولتی و غیر دولتی و بهره برداران روستایی )زنان( ضروري می باشدیک ارتباط دو سویه بین 

ینه حضور فعال و مشارکت زنان و دختران روستایی را در تمامی مشارکتی، زم -زنان تسهیلگر  توسعه روستایی از طریق یک فرآیند آموزشی

ارزشیابی فعالیت هاي اجرا شده را  ها و بالاخره فعالیتها،  پایداري طرح ،ها مراحل از طرح مساله تا تصمیم گیري اجرا به ثمر رساندن فعالیت

 .ی شودمدنبال می کند در واقع طرح تسهیلگران براي اجراي سایر طرح هاي امور زنان به عنوان پایه و بنیان محسوب 

 نوع خدمت
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع 
مخاطبین

 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت

 روستایی  شهرستانی     استانی     منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی  ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت

   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه  رزي صورت می سایر: تشکیل صندوق بنا به درخواست زنان روستا و مراجعه به جهاد کشاو
 گیرد. 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 ارائه کپی شناسنامه و کارت ملی

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل ارسالی از دفتر امور زنان وزارتخانه

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

خدمت آمار تعداد 
 گیرندگان

 سال فصل      ماه       نفر تسهیلگر زن روستایی در سطح استان  در:       100

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 روز 4

 سالفصل     ماه    یکبار براي همیشه                     در:   تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 
 حضوري

 بصورت مستمر 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

   الکترونیکی 
 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                پست الکترونیک     ارسال پستی 
       تلفن گویا یا مرکز تماس      پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  سایر: اطلاع رسانی از طریق مروجین 

 مسئول پهنه هاي تولیدي استان انجام می
 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                  پست الکترونیک    ارسال پستی 
      تلفن گویا یا مرکز تماس       پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 اصالت مدركجهت احراز 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  سایر: داوطلبان مدارك و مستندات

 لازم را تحیول مروجین پهنه هاي تولیدي
 می نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                پست الکترونیک     )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
 ت الکترونیک                    پس  ارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
  دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 موردتبادل فیلدهاي نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
ط الکترونیکی

برخ
 (o

n
lin

e
)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دست

گاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
)

 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ناوین فر
ي 

تآندها
خدم

 

 

ر/  برگزاري جلسه راي گیري / تشکیل جلسات توجیهی و شناسایی زنان روستایی به منظور انتخاب تسهیلگ انجام پروژه شامل مراحل تعیین روستاهاي محل اجرا

 وانتخاب /  اجراي برنامه هاي آموزشی،  و نظارت و ارزشیابی درطول سال

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 زینب زاله
 :تلفن

33282212-14 
 :الکترونیک پست

z.zaleh64@gmail.com 

 :مربوط واحد
عالیت هاي فدفتر توسعه  -مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 کشاورزي زنان روستایی
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

جع خدمت
را

م
 ه

ظر
نا

 

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1  
 

دستورالعممل ارسالی از 
 معاونت ترویج

      مطابق دستورالعمل

  
  

  
 

2  

 

       

  

  

  

 

3  
 

       

  
  

  
 

4          
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 
1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر 
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.( ) این فیلد توسط سازمان شناسه خدمت -2 پروژه بین المللی تله فودعنوان خدمت:  -2

3-
 

ارائه 
ت

دهنده خدم
 

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
ازي آنان در جهت تولید غذاي بیشتر سهدف از اجراي پروژه هاي تله فود بهبود وسایل و شیوه هاي امرار معاش خانواده هاي فقیر و توانمند 

 مناسب تر و دسترسی بهتر به غذا می باشد.و ایجاد درآمد اقتصادي 

 نوع خدمت 
  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی     مشخصفرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه      :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 پیش ن.یس پروژه /تصویب بوجه /تحویل تجهیزات / بازرسی ونظارت

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 دستورالعمل ها و قوانین سازمان فائو

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       . . .  خدمت گیرندگان در:        

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 یک فصل زراعی

 سالفصل ماه یکبار براي همیشه                            در:   تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 
 حضوري

 
 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

لف بهره برداران کاندیدا در زیر بخش هاي مخت
 کشاورزي

  

   
   

6-
ن 

ت
حوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www. 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 

  الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سووایر: اطلاع رسووانی از طریق مروجین

ستان انجام می  سئول پهنه هاي تولیدي ا م
 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
ي

ضور
ت مراجعه ح

ضرور
ذکر 

 

 جهت احراز اصالت فرد 
 مدركجهت احراز اصالت 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
م سایر: داوطلبان مدارك و مستندات لاز

را تحیول مروجین پهنه هاي تولیدي می 
 نمایند. 

 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
  پست الکترونیک                   )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                      پست الکترونیک ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

   جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 موردتبادل فیلدهاي نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  
   

  
   

   
   
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دست

گاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 الکترونیکیاستعلام 

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

یندها
ت

ي خدم
 

    

حلی و تسلیم پیش نویس سند پروژه، بررسی و تایید آن)درخواست پروژه از طرف انجمن کشاورزان و روستاییان، تشکلهای م -1

 سازمانهای غیر دولتی( 

 تایید پروژه نله فود از طرف فائو  -2

 تخصیص بودجه -3

 تحویل وسایل و تجهیزات  -4

 بازرسی ونظارت پروژه وگزارش دهی -5

 فرایندهاي خدمتنمودار ارتباطی  -10
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 زینب زاله
 :تلفن

33282212-14 
 :الکترونیک پست

z.zaleh64@gmail.com 

 :مربوط واحد
عالیت هاي فدفتر توسعه  -مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 کشاورزي زنان روستایی
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  

 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازم :شناسه خدمت -2 تشکیل صندوق اعتبارات خرد زنان روستایی: عنوان خدمت -3

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

صندوق اعتبارات خرد زنان  هاي مختلف کشاورزي و از طرفی عدم دسترسی آنان به منابع  اعتباري طرح مشارکت زنا ن روستایی در فعالیت 

هاي ح  در آمد با اجراي پروژه روستایی با اهداف افزایش دسترسی زنان روستایی کم درآمد به تسهیلات اعتباري، ایجاد اشتغال و افزایش سط

 .راي رفع این مشکل باشدبکوچک و هدایت پس انداز هاي غیر مولد زنان روستایی به سرمایه هاي مولد و کارآمد زیر می تواند راه حلی 

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 برداران بخش کشاورزيبهره 

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي ملی   سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
 خدمت     درخواست متقاضی   مشخص فرارسیدن زمان    رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه 
    شاورزي صورت می سایر: تشکیل صندوق بنا به درخواست زنان روستا و مراجعه به جهاد ک

 گیرد. 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 درخواست متقاضیان 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل  ارسالی ازسوي دفترامرزنان وزارت جهادکشاورزي
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       نفر  خدمت گیرندگان در:      962

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 یک روز

 سالفصل           ماه بطورمتناوب                                 در:        تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 
 حضوري

 یکبار

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 الکترونیکپرداخت بصورت  شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

     الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  (اربرديتلفن همراه )برنامه ک 
                    پست الکترونیکارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس         پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت مراجعه 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سووایر: اطلاع رسووانی از طریق مروجین

ستان انجام می  سئول پهنه هاي تولیدي ا م
 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
پیشخوان عناوین مشابه دفاتر 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
م سایر: داوطلبان مدارك و مستندات لاز

را تحیول مروجین پهنه هاي تولیدي می 
 نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب

ا 
دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
  پست الکترونیک                   )سایر )باذکرنحوه دسترسی 
 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 آموزش وحمایت ونظارت مداوم 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                      پست الکترونیک ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  
   

  
   

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دس

تگاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
دسته 

ي 
ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عنا
وین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 تعیین روستاهاي محل اجرا  -1

 تشکیل جلسات توجیهی و شناسایی زنان روستایی به منظور راه اندازي صندوق  -2

 حمایت مالی و اجراي برنامه هاي آموزشی  -3

 ماه پس از راه اندازي صندوق   6شروع وام دهی   -4

 نظارت و ارزشیابی درطول سال  -5
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت: -10
 

             :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 زینب زاله

 :تلفن
14-33282212 

 :الکترونیک پست
z.zaleh64@gmail.com 

 :مربوط واحد
عالیت هاي فدفتر توسعه  -ترویج کشاورزيمدیریت هماهنگی 

 کشاورزي زنان روستایی
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستان  لیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان

 نیزتکمیل شود  2*اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره 
  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

فرآیند  

 خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 
تشکیل صندوق اعتبارات 

 خرد زنان روستایی
 حاکمیتی

شیوه نامه و 
دستورالعمل  ارسالی 
ازسوي دفترامرزنان 
 وزارت جهادکشاورزي

 

  *  یکماه سازمان  *   *  نامشخص درخواست متقاضی

2                 

3                 

4                 
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 توضیحات درج شود** نام استعلام در 

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

زیونی ، فیلم هاي تهیه رسانه هاي دیداري وشنیداري  )برنامه رادیویی ، تلویعنوان خدمت: 

     یدویژن، اپلیکشن  (آموزشی ، انیمیشن ، اسلا

مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می  ) این فیلد توسط سازمانشناسه خدمت: -2

 شود.(

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
ژن، اپلیکشن  (  به عنوان اقلام رسانه هاي دیداري وشنیداري )برنامه رادیویی ، تلویزیونی ، فیلم هاي آموزشی ، انیمیشن ، اسلایدویتهیه 

 کمک آموزشی براي آموزش بهره برداران و برگزاري دوره ها و کلاسهاي آموزشی و ترویجی سازمان

 نوع خدمت 

   ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

    خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

    (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 کشاورزان و بهره برداران بخش کشاورزي درسطح کل استان  

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهري     استانی     منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 با:رویداد مرتبط 

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی   ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

ایرانواع فیلم ها ي کوتاه سمتن هاي علمی تهیه شده توسط کارشناسان و اساتید موضوعی جهت تهیه فیلم هاي آموزشی اعم از تلویزیونی و 

 ورزي و بلند آموزشی درزمینه هاي مختلف و هماهنگی با صداوسیما جهت تهیه برنامه هاي رادیویی درزمینه بخش کشا

قوانین و مقررات 

 بالادستی
 ه بهره برداران بخش کشاورزيبلزوم فیلم ها وبرنامه هاي رادیویی و تلویزیونی آموزشی و ترویجی مرتبط با امورات کشاورزي وارائه 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                
 سال فصل      ماه       نفر   خدمت گیرندگان در:      30000

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارائه
 نامحدود

 سالفصل     ماه     بار در:      30یکبار براي همیشه   تواتر

تعداد دفعات مراجعه 

 حضوري

 

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  رایگان رایگان

   
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   

6-
 

نحوه 
دستر

سی به 

ت
خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(

 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خ
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
  الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)زیون ویاگوش دادن تلویشرکت فرد در دوره آموزشی)فیلم آموزشی( وتماشاي  سایر)باذکرنحوه دسترسی

 به برنامه هاي رادیویی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: شرکت فرد دردوره آموزشی   

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 

                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

استان  وحضورفراکیر در دوره آموزشی و یامراجعه حضوري به مدیریت شهرستان 

 جهت اخذ فیلم هاي آموزشی موردنیاز

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                       پست الکترونیک ارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
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 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: جهت اخذ فیلم هاي  آموزشی 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
دسته 

ي 
ا

(
B

atch
) 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه       صداوسیماي مرکزاستان 

 کننده مراجعه 

       دستگاه 

 کننده مراجعه 

       دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرآیندها
 

     

سانه هاي  مدیر سی اداره ر شنا سی کار صی/ برر ص ستعلام از بخش هاي تخ سلاید وبرنامه رادیویی/ ا شی، عکس، ا سی تهیه فیلم هاي آموز یت هماهنگی ترویج/ برر

سناریو یا فیلمنامه / عقد قرارداد ضوعی/ تبدیل متن فنی به  سان مو شنا سط کار سط مدیریت هماهنگی ترویج/ ارائه متن فنی تو رگران و یاتهیه کننده/ تعیین با کا تو

 عرصه متناسب با موضوع سناریو تهیه فیلم/ تهیه فیلم هاو تکثیر آن 
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمد انورجهانبخشیان

 :تلفن

33282212-14 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 هماهنگی ترویج سازمانمدیریت 
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لی

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ت 
مد

ار
عتب

ا
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1   

  

 

      

 

 

   

2   

  

 

      

 

 

   

3   

  

 

      

 

 

   

4  
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 مجوزفرآیند 

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

تهیه رسانه های نوشتاری )نشریات، پوستر،تراکت عنوان خدمت: 

     وبروشورآموزشی(

مان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می ) این فیلد توسط سازشناسه خدمت:  -2

 شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
کلاسهاي آموزشی دوره ها و  تهیه رسانه هاي نوشتاري )نشریات، پوستر،تراکت وبروشورآموزشی( به عنوان اقلام کمک آموزشی براي برگزاري

 و ترویجی سازمان

 نوع خدمت 

  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

  کشاورزان و بهره برداران بخش کشاورزي درسطح کل استان

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی    منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

 سایر: کشاورزي 

 خدمتنحوه آغاز 
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

  تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 درخواست بهره بردار 

قوانین و مقررات 

 بالادستی
 رداران بخش کشاورزيبامورات کشاورزي وارائه به بهره آموزشی و ترویجی مرتبط با پوستر،تراکت وبروشورلزوم تهیه نشریات، 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                
 سال فصل      ماه       نفر   خدمت گیرندگان             در:      20000

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارائه
 یک تا سه روز 

 سالفصل، ماه، بار در:   30یکبار براي همیشه،    تواتر

تعداد دفعات مراجعه 

 حضوري
 بار 1

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   
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   

   

6-
ن 

حوه دسترسی به 

ت
خدم

 

 وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(آدرس دقیق و مستقیم خدمت در 

 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خ
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
    الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   اربردي(کتلفن همراه )برنامه 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

 احراز اصالت مدركجهت 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: حضور و درخواست بهره بردار 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

(سایر )شرکت فرد در دوره آموزشی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: شرکت فرد دردوره آموزشی 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 

                   پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

استان  وحضورفراکیر در دوره آموزشی و یامراجعه حضوري به مدیریت شهرستان 

 اخذ نشریه موردنیازجهت 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                      پست الکترونیک ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  دفاتر پیشخوان 
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 خدمات به دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاري

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: جهت اخذ نشریه آموزشی 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
دسته 

ي 
ا

(
B

atch
) 

  
   

  
   

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاهها

ي دیگر
 

 دستگاه دیگرنام 
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

ت
ي خدم

فرایندها
 

     

 اعلام نیاز بخشهاي تخصصی -1

 تهیه مطالب علمی و فنی  -2

 تبدیل آن به رسانه نوشتاري مورد نیاز بهره بردارن  -3

 چاپ و توزیع آن در شهرستان ها جهت استفاده بهره برداران  -4

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمدانورجهانبخشیان

 :تلفن

09183739676 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 مدیریت هماهنگی ترویج سازمان
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

می مان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل ) این فیلد توسط سازشناسه خدمت : -2  جذب و آموزش سربازان سازندگیعنوان خدمت:    -4

 شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي ا ستان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

جهاد کشاورزي دهستان  وفنی تحت پوشش فعالیتهاي مراکز–زمینه هاي فعالیت سربازان سازندگی شامل کلیه زمینه هاي آموزشی ترویجی 

تقرار سربازان سازندگی در مراکز شامل )زراعت ،باغبانی ،دامپروري ،شیلات وآبزیان ،جنگل ومرتع ،آبخیزداري دامپزشکی و....( بوده ومحل اس

شاورزي استان نگی ترویج کجهاد کشاورزي با در نظر گرفتن نیاز بهره بردارن وتطبیق آن با رشته تحصیلی آنها می باشد .ومدیریت هماه

 موظف است یک نفر سرباز سازندگی را به عنوان افسر رابط در مرکز استان مستقر نماید.

 نوع خدمت 

  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 کاشناسان مشمول 

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی   ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

 تصویر شناسنامه تمام صفحات-1

 تصویر کارت ملی پشت ورو-2

 کپی مدرك تحصیلی-3

 زمینه سفید 3*4عکس -4

 عرفی نامه از مرکز جهاد کشاورزي شهرستان محل سکونتم-5

 نداشتن برگه اعزام به خدمت-6

 دارا بودن رشته تحصیلی مرتبط -7

 پوشه سفید-8

قوانین و مقررات 

 بالادستی
  ظارتی طرح ،نکمیته  18/1/83مقام عالی وزارت ومصوبه  82 /1/7مورخ  9951/ 011ابلاغیه شماره  5با عنایت به بند 
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                
 سال فصل      ماه       خدمت گیرندگان در:       50

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارائه
 دو سال 

 سال  فصل         ماه            یکبار براي                                 در:              تواتر

تعداد دفعات مراجعه 

 حضوري
 گزینش (  –آزمون   –بار ) ثبت نام وتشکیل پرونده  3

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(آدرس دقیق و 

 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خ

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

    الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

 احراز اصالت مدركجهت 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

    :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 
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 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 

 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

  )اینترنتی)سامانه نظام وظیفه عمومیمانند اینترانت داخلی دس( تگاه یااینترانتی ERP) 

                         پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                      پست الکترونیک ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

 اصالت مدركجهت احراز 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سا
 یر

سامانه
 

ها 
ک 

)بان

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

  
   

  
   
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     سامانه نظام وظیفه نظام وظیفه
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرآیندها
 

     

 ثبت نام  -5

 آزمون  -6

 معرفی به امور اداري سازمان  -7

 معرفی به گزینش  -8

 اموزشی نظام وظیفهمعرفی جهت انجام دوره  -9

 معرفی به شهرستان جهت گذراندن مدت خدمت سربازي در مراکز جهاد کشاورزي  -10

 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت -10
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 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 بیانه نجفیان

 :تلفن

08733282212-14 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 ازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(س) این فیلد توسط شناسه خدمت:  -2 اران ترویجیجذب و حمایت از مددک: عنوان خدمت-1

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر:سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

 تعریف مددکار ترویجی:
لازم در بخش کشاورزي بوده  مددکار ترویجی به خبرگان روستایی و عشایري منتخب مردم اطلاق می شود که داراي تجربه و مهارت هاي

 ه بهره بردارن دیگر گام برمیدارند.مولدین کشاورزي نسبت به نشر پدیده هاي نو و سودمند بودر یک تعامل با مروجان و کارگزاران وسایر 

 :زمینه های همکاری مددکاران ترویجی

 منابع طبیعی ورقراري ارتباط مستمر بین عاملین ترویج ونهادهاي محلی و بهره برداران وافراد ذینفع در بخش کشاورزي ب-
 رزي(و ارائه آن به عوامل ترویجمشکلات حوزه فعالیت )مرتبط با بخش کشاوهمکاري در شناسایی مسائل و -
 ترویجی و توسعه بخش کشاورزي وروستایی _بهره برداران به شرکت در برنامه هاي آموزشی  وتشویق وترغیب روستاییان -
 اءو عناصر شبکه ملی ترویجارتباط مستمر و همکاري لازم با اعض-
 ز امکانات محلی ترویجی با استفاده ا_انجام فعالیتهاي آموزشی زمینه سازي و همکاري در -
 آمار و اطلاعات مورد نیاز در برنامه ریزي بخش کشاورزي وتوسعه روستایی کمک در ارائه-
 داران بخش کشاورزي ترویجی مشارکتی بهره بر_همکاري در شناسایی نیازهاي آموزشی -
 هینه سازي و بهره وري مناسب در راستاي ب همکاري وکمک به امر توزیع نشریات و مجلات-
 ي بهره بردارانهمکاري در نظارت مستمر از واحدهاي تولید-
 ري در ساماندهی ،حمایت و تسهیل فعالیت هاي گروهی و مشارکتیزمینه سازي و همکا-
 رفی مولدین کشاورزي صلاحیت دار وتولید کنندگان نمونه به عاملین ترویجهمکاري در مع-
 در انتقال یافته هاي تحقیقاتی و انعکاس نتایج حاصله به ترویج و تحقیقات همکاري-

 نوع خدمت 
  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران وکشاورزي ساکن روستاها 

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه   ...  :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 درخواست بهره برداران در روستا  .1

 برگزاري انتخابات  .2

 انتخاب نفر که داراي راي بیشتري می باشد  .3

قوانین و مقررات 
 بالادستی

مورخ  17839/20شماره  ابلاغیه 4معاون ترویج و اموزش وزارت جهاد کشاورزي و بند  5/3/1393مورخ  231/1016ابلاغیه شماره 
 مقام علی وزارت  11/6/1394

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
   گیرندگان               

 سال فصل      ماه       خدمت گیرندگان                      در:        500

 زمان متوسط مدت
 خدمت ارائه

 ماه  1

 سال  فصل              ماه              یکبار                    :             تواتر

مراجعه تعداد بار 
 حضوري

 یک بار براي ثبت نام 
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هزینه ارائه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 

 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ازخ

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )کارگاه هاي و دوره هاي آموزشی سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 مناسبنبود زیرساخت ارتباطی 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی  

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرآیند داخل دستگاه یا ارتباط 
با دیگر دستگاه ها (

  الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                   پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 برگزاري دوره هاي آموزشی و ترویجی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                      پست الکترونیک ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)برگزاري کارگاه ها ي آموزشی و ترویجی 
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 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
 احراز اصالت مدركجهت 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
ک ها

)بان
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
ط الکترونیکی

برخ
 (o

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه ه

ي دیگر
ا

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ )درصورت 
 پرداخت هزینه(

 استعلام اگر استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی
است، استعلام 

 :توسط

ط
رخ

ب
 (O

n
lin

e)
 

ته
دس

ي 
ا

(
B

at
ch

)
 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 
ت

ي خدم
فرآیندها

 

     

 درخواست بهره برداران ساکن روستا -1

 راي گیري  و انتخاب بعنوان مددکار -2

 شرکت در کلاس ها و دوره هاي آموزشی و ترویجی و صدور کارت شناسائی مددکار ترویجی  -3

  روستائی برداران بهره توجیه جهت در ترویج و آموزشی هاي برنامه اجراي -4
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 نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت -10

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمد جعفر نگهدار
 :تلفن

08733282214 
 :الکترونیک پست

 
 :مربوط واحد

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي
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 فرم شماره یکجهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1  
 

           

  
 

2  
 

           

  
 

3  
 

           

  
 

4              
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 مجوزفرآیند 

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
 ال

یر
غ

 
1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 دوره های ترویجی توانمند ساز کمتر از یک روز )دورهعنوان خدمت:  -5

 های گروهی، انفرادی، کارگاه آموزشی و بازدید ترویجی(

و برنامه ریزي کشور  د توسط سازمان مدیریت) این فیلشناسه خدمت:  -2

 تکمیل می شود.(

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت
با هدف ارتقاي سطح دانش،  دیدباز و آموزشی انفرادي،کارگاه و گروهی شیوه هاي، به و روز یک کمتراز ترویجی دوره هاي کلیه برگزاري

 انجام می گیرد. بینش و نگرش بهره برداران کشاورزي در زیر بخش هاي مختلف

 نوع خدمت 
    ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

   خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
   (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی     استانی   منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  یمهب  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه      :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 درخواست بهره بردار بخش کشاورزي

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل ارسالی از معاونت ترویج

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       هزار نفر خدمت گیرندگان          در:       10000 

 زمان متوسط مدت
 دمتخ هارائ

 دوره یک روزه

 سالفصل             ماه            یک بار                         در:             تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 یکبار 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

شماره حساب  مبلغ)مبالغ(
 )هاي( بانکی

 پرداخت بصورت الکترونیک

   

   

. . .   

6-
 

نحوه 
ت

دسترسی به خدم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
 

 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

     الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
 پست الکترونیک                    ارسال پستی 
 تلفن گویا یا مرکز تماس           پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: اطلاع رسانی از طریق مروجین

 مسئول پهنه هاي تولیدي استان انجام می
 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
ر)باذکرنحوه دسترسی(سای 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
بان مدارك و مستندات لازم سایر: داوطل

ی یدي می را تحو هاي تول نه  ل مروجین په
 نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 
ا ب

دیگر دستگاه ها (
  الکترونیکی 

 
    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                  پست الکترونیک   )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 ذکر غیرالکترونیکی
 

ت 
ضرور

ي
ضور

مراجعه ح
 

 برگزاري دوره آموزشی وترویجی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
 ت الکترونیک                    پس  ارسال پستی 
 لفن گویا یا مرکز تماس          ت  پیام کوتاه 
  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

   جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
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7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ي اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
ط الکترونیکی

برخ
 (O

n
lin

e)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

       

       

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگ
 اه

ی دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر
 فیلدهای موردتبادل

مبلغ 

)درصور

ت 

پرداخت 

 هزینه(

 استعلام اگر استعلام الکترونیکی

 غیرالکترونیکی

است، استعلام 

 :توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ی 

ا

(
(B

atch
 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

ن 
عناوی

رف
آ

ت
ی خدم

یندها
 

 

 نیازسنجی از مراکز دهستان، شهرستان، بخش ها تخصصی با درنظر گرفتن سیاست هاي ابلاغی  .6

 تشکیل کمیته شهرستانی و بر رسی پروژه هاي پیشنهادي .7

 تشکیل کمیته استانی اولویت بندي پروژه هاي شهرستانی  .8

 ارسال پروژه هاي نهایی به شهرستان .9

 تامین اعتبار دوره ها .10

 برگزاري  و نظارت بر دوره هاي مورد نظر  و گزارش گیري نهایی .11

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 زینب زاله
 :تلفن

33282212-14 
 :الکترونیک پست

z.zaleh64@gmail.com 

 :مربوط واحد

دفتر توسعه  -مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي
 فعالیت هاي کشاورزي زنان روستایی
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 فرم شماره یک   جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2راحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره اگر م*

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 * 

ک
تر

ش
م

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 

 

دوره هاي  -1
ترویجی توانمند 

ساز کمتر از 
یک روز )دوره 
هاي گروهی، 

انفرادي، کارگاه 
آموزشی و بزدید 

 ترویجی(

 حاکمیتی
تورالعممل ارسالی از دس

 جمعاونت تروی
 یکروز   *   *  یکسال دستورالعملمطابق 

 

*  

2                 

3                 

4                 
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند 
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

وسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل ) این فیلد تشناسه خدمت:  -2 روز مزرعه و هفته انتقال یافته های تحقیقاتی عنوان خدمت:  -6

 می شود.(

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

قال  ته انت هاي ترویجی هف یت  عال عه، در ف قاتی و روز مزر هاي تحقی ته  عهیاف تهمجمو یاف کاري اي از  با هم کاربردي  هاي علمی و فنی 

سایل زیربخش سخنرانی، بازدید علمی و عملی و با بکارگیري و سط محقق در قالب کارگاه،  شی تو شی و آهاي تحقیقاتی، ترویجی، آموز موز

 شود.میه ارائکمک آموزشی )هفته انتقال یافته هاي تحقیقاتی ( و یا در واحد بهره برداري )مزرعه(  

 نوع خدمت 
  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی     استانی   منطقه اي   ملی   سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه   ي انجام می شود. سایر: اطلاع رسانی شروع فرآیند از طریق مروجین مسئول پهنه هاي تولید 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 بهره بردار شاغل بخش کشاورزي

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 دستورالعمل ارسالی از معاونت ترویجشیوه نامه و 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
 گیرندگان                 

 سال فصل      ماه       نفر  خدمت گیرندگان در:       200

 زمان متوسط مدت
 خدمت  هارائ

 یک فصل تولید

 سالفصل           ماه       در طول فصل تولید                              در:         تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 
 حضوري

 در طول فصل تولید عملیاتی می شود. 

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

  
 

  
 

. . .  
 

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  ت(خدمدر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله 
ت

ی خدم
لاع رسان

اط
 

    الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 ات لازم سایر: داوطلبان مدارك و مستند

ی یدي می را تحو هاي تول نه  ل مروجین په
 نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                 پست الکترونیک    )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                      پست الکترونیک ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر دفاتر پیشخوان 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
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     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه 

هاي دستگاه 
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط غیرالکترونیکی استعلام اگر
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي

ا
 

 (
B

atch
) 

مرکز تحقیقات و 
آموزش کشاورزي و 

 منابع طبیعی

   

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

    

 ز تحقیقاتاعلام عناوین روز مزرعه و هفته انتقال یافته ها با تاکید بر  کتاب یافته ها قابل ترویج و اعلام عنوان از سوي مرک .12

 بررسی اجراي طرح در کمیته استانی و نهایی کردن آن  .13

 اعلام به شهرستان و تدارك  اجراي آن  .14

 اجرا و نظارت بر عملیاتی شدن طرح .15

  تهیه گزارش نهایی  .16
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
   

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سهیلا رجبی
 :تلفن

09187723539 
 :الکترونیک پست

rajabi.soheila@gmail.com 

 :مربوط واحد
 هماهنگی ترویج کشاورزيمدیریت 

 اداره ترویج دانش و فناوري کشاورزي 
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه(آیین 

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 
روز مزرعه و هفته انتقال 

 یافته هاي تحقیقاتی
 حاکمیتی

مطابق دستورالعمل 
 ارسالی از معاونت ترویج

  *  درطول فصل تولید سازمان *    *   مطابق دستور العمل

2  
 

           

  
 

3  
 

           

  
 

4              
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 مجوزفرآیند 

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 
 
 

 غیر الکترونیکی الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

ساماندهی ، آموزش و حمایت  از تشکل ها و  شرکت عنوان خدمت:  -7

 های خدمات مشاوره ای فنی و مهندسی

تکمیل زمان مدیریت و برنامه ریزي کشور ) این فیلد توسط ساشناسه خدمت:  -2

 می شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

بخش  یرترویج و سا اي بخشهشرکت هاي خدمات مشاوره اي به منظور بکارگیري نیروهاي متخصص و جوان براي اجراي طرح  آموزش-

 قانون اساسی  44هاي اصل  تحقق سیاستدر راستاي   هاي تخصصی

 ي ترویج تکثرگراعملکرد شرکت هاي خدمات مشاوره اي کشاورزي و سایر تشکل هاي بخش کشاورزي در راستا بر نظارت-

انون افزایش بهره وري در بخش ق( 2)  ها بر اساس ماده صدور مجوز فعالیت شرکت  جهت کشاورزي مهندسی نظام سازمان با همکاري-

 کشاورزي و منابع طبیعی

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقی 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 
نوع مخاطبین

 

 بهره برداران کشاورزي  -1

 شرکت هاي خدمات مشاوره اي -2

 

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی   مدارك و

 هاگواهینامه

 وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 شرکت بندي رتبه و اعتبارنامه به مربوط مدارك -
  کپی اساسنامه شرکت -

قوانین و مقررات 

 بالادستی
 آئین نامه نظام نوین ترویج کشاورزي با توجه به تاکید بر ترویج تکثرگرا

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                
 سال فصل    ماه        از اعضاء وارکان شرکت خدمات مشاوره اي فعال       نفر  1000

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارائه
 بار مراجعه در طول سال  1

 سالفصل        ماه        یکبار                                        در:   تواتر

تعداد دفعات مراجعه 

 حضوري
 ریکبا سالی           کشاورزي اي مشاوره خدمات هاي شرکت
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هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک حساب )هاي( بانکیشماره  مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(

 

  خدمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آ

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

مرحله تولید 

ت
خدم

)فرایند داخل  

دستگاه یا 

ارتباط با 

دیگر دستگاه 

ها (
  الکترونیکی 

 

         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه 

مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 
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                   پست الکترونیک 

  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 بازدید از نحوه فعالیت شرکت ها 

درمرحله ارائه 
ت

خدم
 

 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

                      دفاتر پیشخوانپیشخوان:تر شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
س 

امانه
 

ها 
ي 

ک ها
)بان

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 دستگاه دیگرنام سامانه هاي  نام دستگاه دیگر
فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 
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      
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

ت
ي خدم

فرآیندها
 

     

 درخواست جهت اموزش اعضا و ارکان تعاونی ها  -11

 تصویب در شوراي هماهنگی ترویج  -12

 تخصیص اعتبار به شهرستان ها -13

 برگزاري کارگاه ها و دوره هاي اموزشی مورد نیاز  -14

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 مدینه عثمان پور

 :تلفن

09125091032 

 الکترونیک پست

m_osmanpoor@yahoo.com 

  :مربوط واحد

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي 
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 

    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1  
 

  

 

      

 

 

  
 

2  
 

  

 
      

 

 

  
 

3  
 

  

 

      

 

 

  
 

4  
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود *** اگر

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 مجوزفرآیند 

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.( ) این فیلد توسط سازمان:شناسه خدمت -2 رویجیت -سایت جامع الگویی تولیدیعنوان خدمت:  -8

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ره هي و بهبود رفتار حرفه اي بدر راستاي تجمیع امکانات بخش هاي اجرایی، مراکز تحقیقاتی و ترویج ، پرهیز از موازي کاري، توانمندساز 

شاورزي و کاهش شکاف کترویج و  پذیرش یافته هاي تحقیقاتی و توصیه هاي فنی منطبق با اهداف برنامه هاي توسعه برداران در جهت 

ویجی در قالب سایت ها جامع الگویی متوسط عمکرد بهره برداران استان و عملکرد بهره برداران برنامه ریزي، زمینه یابی و اجراي فعالیت ها تر

ر مدریت علمی تولید  و بهبود رفتار حرفه اي آنان به منظور افزایش بهره وري از دانمند سازي تولید کنندگان ترویجی با هدف تو -تولیدي

 منابع تولید محصولات  کشاورزي  صورت می پذیرد.

 نوع خدمت 
   ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

  خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 
  (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
  خدمت     درخواست متقاضی     مشخصفرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه  ي انجام می شود. سایر: اطلاع رسانی شروع فرآیند از طریق مروجین مسئول پهنه هاي تولید 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 بهره بردار شاغل بخش کشاورزي

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل ارسالی از معاونت ترویج

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       نفر  خدمت گیرندگان در:       400

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 یک فصل تولید

 سالفصل        ماه            در طول فصل تولید                 در:             تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 بصورت مستمر مروج مسئول سایت بر واحدهاي تولیدي سایت نظارت می نماید.

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

نحوه دسترسی 
ت

به خدم
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 
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  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

ی خدم
لاع رسان

در مرحله اط
  الکترونیکی 

 

ت مراجعه
ضرور

ذکر 
 

ي
ضور

ح
      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 

                 پست الکترونیک     ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سووایر: اطلاع رسووانی از طریق مروجین

ستان انجام می  سئول پهنه هاي تولیدي ا م
 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

)مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی       )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                 پست الکترونیک    )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 استان مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزي .ادارات کل منابع طبیعی. دامپزشکی

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

   )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی      )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
  دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
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7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
س 

ایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دست

گاه
 

ي دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
هاي  نام سامانه

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

اداره کل منابع طبیعی و 
 آبخیزداري استان

   
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

    اداره کل دامپزشکی
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

مرکز تحقیقات و آموزش 
 کشاورزي و منابع طبیعی

   
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

     

 تشکیل کمیته کارشناسی استانی  .17

 جمع آوري و تهیه دستور العمل هاي لازم و تدوین برنامه عملیاتی .18

 تشکیل جلسات کمیته کارشناسی شهرستانی  .19

 ترویجی -نظارت و پیگیري مستمر سایت ها الگویی تولیدي .20

  تشکیل جلسات توجیهی ویژه گروه کاري کشاورزان .21

 تشکیل کارگاه هاي آموزشی و  جلسات مزرعه اي ویژه گروه کاري کشاورزان .22

 توزیع نشریات، بروشور، اطلاعیه و پیامک هاي  هاي ترویجی .23
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

  

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سهیلا رجبی
 :تلفن

09187723539 
 :الکترونیک پست

rajabi.soheila@gmail.com 

 :مربوط واحد
 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 اداره ترویج دانش و فناوري کشاورزي
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 
سایت جامع الگویی 

 رویجیت -تولیدي
 حاکمیتی

مطابق دستورالعمل 
هاي ارسالی از معاونت 

 ترویج
 سازمان *    *   مطابق دستور العمل

در طول فصل 
 تولید

 *  

2  
 

           

  
 

3  
 

           

  
 

4              
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 ریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(:) این فیلد توسط سازمان مدیشناسه خدمت -IPM/FFS , IPCM 2سایت های عنوان خدمت:  -9

3-
ا 

رائه دهنده 
ت

خدم
 اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه  

 نام دستگاه مادر:  سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

ی عوامل اجرایی براي با عضویت کشاورزان در  پهنه هاي تولیدي در راستاي اقدام سیستم IPM/FFS , IPCMبرگزاري سایت هاي    

ارکت کشاورزان و سایر دستگاه ، اعتمادسازي، سازماندهی و جلب مشآب و خاكتاي حفظ منابع به ویژه راس ریت موثر واحد تولیدي درمدی

 هاي اجرایی

 نوع خدمت 
( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی )   
خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی استانی  منطقه اي  ملی   سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه  ي انجام می شود. سایر: اطلاع رسانی شروع فرآیند از طریق مروجین مسئول پهنه هاي تولید 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 بردار شاغل بخش کشاورزي بهره

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل ارسالی از معاونت ترویج

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       خدمت گیرندگان            در:       

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 تولیدیک فصل 

 تواتر
            :یکبار                                          در                ماه   فصل        سال 

 در طول فصل زراعی مروج مسئول سایت از واحدهاي تولیدي عضو سایت  بازدید به عمل می آورد. 

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 بر واحدهاي تولیدي سایت نظارت می نماید. بصورت مستمر مروج مسئول سایت

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

لف بهره برداران کاندیدا در زیر بخش هاي مخت

 کشاورزي

  

   

   

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  مت(خددر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

   الکترونیکی 
 

ت 
ضرور

ذکر 
يمراجعه 

ضور
ح

 

    )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه     اربردي(کتلفن همراه )برنامه 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

   ن سایر: اطلاع رسانی از طریق مروجی
 مسئول پهنه هاي تولیدي استان انجام می

 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: داوطلبان مدارك و مستندات لازم

یدي می  هاي تول نه  را تحیول مروجین په
 نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ي

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک   ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 
                  دفاتر پیشخوان      فاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به د 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 O
n

lin
e)

) 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
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     

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
 

ی 
ها

دیگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر

فیلدهای 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت 

 پرداخت هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

اداره کل منابع طبیعی و 

 آبخیزداری استان

      دستگاه 

 کننده مراجعه 

مرکز تحقیقات و آموزش 

کشاورزی و منابع 

 طبیعی

      دستگاه 

 کننده مراجعه 

 دستگاه       حفاظت محیط زیست

 کننده مراجعه 

9-
 

ن فر
عناوی

آ
ی 

یندها
خ

ت
دم

 

     

 تشکیل کمیته کارشناسی استانی  .24

 تشکیل جلسات کمیته کارشناسی شهرستانی  .25

 ویژه گروه کاري کشاورزان، نیازسنجی و تدوین برنامه عملیاتی ویژه سایتتشکیل جلسات توجیهی  .26

 بررسی و ارسال برنامه عملیاتی سایت در کمیته هاي استانی و شهرستانی و ارسال برنامه نهایی جهت اجرا .27

 تشکیل کارگاه هاي آموزشی و  جلسات مزرعه اي ویژه گروه کاري کشاورزان .28

  نظارت و پیگیري مستمر سایت ها .29

 توزیع نشریات، برورشور، اطلاعیه و پیامک هاي  هاي ترویجی .30

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سهیلا رجبی
 :تلفن

33282212-14 
 :الکترونیک پست

Rajabi.soheila@gmail.com 

 :مربوط واحد
 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 اداره ترویج دانش و فناوري کشاورزي 
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 فرم شماره یک جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2راحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره اگر م*

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 IPM/FFS , IPCM 

دستور العمل هاي  
ارسالی از معاونت 

 ترویج 
-          

  

 

2  
 

           

  
 

3  
 

           

  
 

4              
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

گان شناسایی، انتخاب و معرفی تولید کنند: عنوان خدمت -10

 نمونه بخش کشاورزي
 ان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط سازم :شناسه خدمت -2

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 دستگاه اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي نام

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

الگویی نظام ترویج است که  فرآیند شناسایی، انتخاب و معرفی بهره برداران و تولیدکنندگان نمونه بخش کشاورزي از فعالیت هاي شاخص و
رفیت هاي تولیدي و ترویج و ظزحمات و تلاش بهره برداران ، ایجاد انگیزه براي رقابت سالم و الگوسازي ،  شناخت با هدف ارج نهادن به 

 .ی شودتوسعه الگوهاي موفق توسط واحدهاي  سازمان جهاد کشاورزي در سطح ستاد، مدیریت شهرستان و دهستان  اجرا م

 نوع خدمت 
  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی     استانی   منطقه اي   ملی   سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
  خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان     رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه    یدي سایر: اطلاع رسانی شروع فرآیند از طریق مروجین مسئول پهنه هاي تول 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 مطابق آیین نامه انتخاب، معرفی و شناسایی تولید کنندگان نمونه بخش کشاورزي

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 کنندگان نمونه بخش کشاورزي آیین نامه انتخاب، معرفی و شناسایی تولید

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       نفر نمونه استانی             در:       41

 زمان متوسط مدت
 خدمت هارائ

 یک فصل زراعی

 السفصل             ماه              یکبار                                         در:   تواتر

مراجعه  تعداد دفعات
 حضوري

 یکبار

ه هزینه ارائ
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

لف بهره برداران کاندیدا در زیر بخش هاي مخت
 کشاورزي

 
 

  
 

  
 

6-
 

نحوه 
دسترسی به 

ت
خدم

 

 لکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت ا)آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  دمت(کترونیکی بودن همه یا بخشی از خدر صورت ال)نام سامانه مربوط به خدمت 
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
 الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
         تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 سایر: اطلاع رسانی از طریق مروجین

 مسئول پهنه هاي تولیدي 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

  )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی    )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                    پست الکترونیک  ارسال پستی 
        تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 
                    دفاتر پیشخوان   اتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دف 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
رسی(سایر)باذکرنحوه دست 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 ندات مدارك ومسوووت یل  سوووایر: تحو

 داوطلبان به مروجین پهنه هاي تولیدي 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
)فر
آ

یند 
داخل دستگاه یا 
ارتباط با دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                   پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 

درمرحله ارائه
 

ت
خدم

  الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                   پست الکترونیک ارسال پستی 
          تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
                      دفاتر پیشخوانپیشخوان:تر شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفا 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

اب 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     



 

418 
 

 

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر
 :استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

اداره کل منابع طبیعی و 
 آبخیزداري استان

   
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

اداره کل تعاون روستایی 
 استان

   
  

 دستگاه 
 کننده مراجعه 

اداره کل دامپزشکی و مرکز 
تحقیقات و آموزش کشاورزي 

 و منابع طبیعی

   

  
 دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ت
ی خدم

ن فرایندها
ناوی

 

     

 شنیداري(  –اطلاع رسانی )دیداري  -15

 ثبت نام  -16
 و ارزیابی  داوري، نظارت -تشکیل کمیته هاي فنی -17
 تأیید مدارك در سطح دهستان و شهرستان  -18

 ارسال مدارك به ستاد استان  -19

 داوري  –تشکیل تیم هاي فنی  -20
 نظارت، ارزیابی و داوري اولیه استانی  -21
 بررسی و معرفی افراد واجد شرایط به مرکز با توجه به شاخص هاي آیین نامه ستاد  -22

 نظارت و ارزیابی -23
 به ستاد انتخاب نمونه هاي ملی  انتخاب نفر ات برتر از هر رشته و معرفی -24
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

  
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سهیلا رجبی
 :تلفن

09187723539 

 :الکترونیک پست
Rajabi.soheila@gmail.com 

 :مربوط واحد

 اداره ترویج -مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی

 دانش و فناوری کشاورزی
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 فرم شماره یک  جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 
مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 
فرآیند شناسایی، انتخاب و 
معرفی بهره برداران نمونه 

 بخش کشاورزي
 حاکمیتی

دستورالعمل هاي 
ارسالی از معاونت 

 ترویج
       مطابق دستورالعمل

 
 

 سازمان
در طول فصل 

 تولید
  

 
 

2  
 

           

  
 

3   

           

   

4              
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 مجوزفرآیند 

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 
 
 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

مدیریت وبرنامه ریزي کشورتکمیل می  ) این فیلد توسط سازمانشناسه خدمت: -2  نظام نوین ترویج کشاورزیعنوان خدمت:   -11

 شود.(

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

 مراکز رد وزارتخانه هاي سیاست پیگیري

 ها طرح ازيس پیاده طریق از شاورزيک بخش توسعه *

 فنی دانش کردن کاربردي و انتقال رايب آموزشی و رویجیت هاي رنامهب تقویت *

 ها ماموریت اجراي در متبوع زارتو هاي بخش ایرس مشارکت *

 ترویج شبکه عاملین سازي وانمندت و تقویت *

 حاکمیتی ظایفو قالب در کشاورزي توسعه هاي برنامه و ها طرح  میدانی مدیریت عنوان هب دهستان کشاورزي هادج مراکز هدایت و حمایت *

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی )  

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران کشاورزي 

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی  ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی 
 مدارك و گواهینامه-

 ها
 وفات 

 سایر: کشاورزي 

 نحوه آغاز خدمت
       درخواست متقاضی خدمت    فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 در خواست بهره برداران و کشاورزان جهت ارائه خدمت 

قوانین و مقررات 

 بالادستی
 حترم جهاد کشاورزي   وزیر م 17/6/1395مورخ  16939/020آئین نامه و دستوالعمل اجراي نظام نوین ترویج کشاورزي به شماره 

5-
 

ت 
جزییا

ت
خدم

آمار تعداد خدمت  

  گیرندگان                
 سال فصل      ماه       نفر                         در:      20000



 

423 
 

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارائه
 روز 1

 سالفصل             ماه              یکبار                   در:               تواتر

دفعات مراجعه تعداد 

 حضوري
 بار  4تا  3

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
ن 

حوه دسترسی به 

ت
خدم

 

 خدمت(آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 

 

  دمت(نام سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خ
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 
 الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

      )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   اربردي(کتلفن همراه )برنامه 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

    :سایر 

 به دستگاه:مراجعه 

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط ب
ا 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

      )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخلی د( ستگاه یااینترانتی ERP) 

                      پست الکترونیکورزي (سایر )تالار ترویج دانش  و فنون کشا 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 جهت گرفتن نهاده هاي کشاورزي و آموزش هاي مورد نیاز 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

 ( تالار ترویج دانش  و فنون کشاورزياینترنتی      ) کاربردي( تلفن همراه )برنامه 

                                           پست الکترونیک   ارسال پستی 

                                 تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
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 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
س 

امانه
 

ها 
ي 

ک ها
)بان

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

ت
ي خدم

فرآیندها
 

     

 درخواست بهره بردار به مرکز جهاد کشاورزي  -25

 بررسی درخواست خدمت  -26

 ارائه خدمت  -27
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 مدینه عثمان پور

 :تلفن

33282212-14 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

وانمند ساز بیش از یک روز تدوره های مهارتی عنوان خدمت: -1

 )دوره های فنی حرفه ای کوتاه مدت غیررسمی(

مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می  ) این فیلد توسط سازمان :شناسه خدمت -2
 شود.(

3-
ا 

رائه 
ت

دهنده خدم
 

 اجرایی: مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزينام دستگاه 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

، بینش و نگرش بهره برداران شامل بخشهاي عملی و تئوري با هدف ارتقاي سطح دانش روز یک مهارتی بیش از دوره هاي کلیه برگزاري   شرح خدمت
 انجام می گیرد. مختلف کشاورزي در زیر بخش هاي

 ( حقیقیG2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
    خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

    (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 بهره برداران بخش کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی  کسب و کار  مالیات   سلامت آموزش تولد    رویداد مرتبط با:

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  هامدارك و گواهینامه  وفات 

  سایر: کشاورزي 

 رخداد رویدادي مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت        نحوه آغاز خدمت

    تشخیص دستگاه      :سایر 

مدارك لازم براي 
 انجام خدمت

 درخواست بهره بردار بخش کشاورزي
 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

 شیوه نامه و دستورالعمل ارسالی از معاونت ترویج
 

5-
 

ت 
جزییا

ت
خدم

 

آمار تعداد خدمت 
  گیرندگان                

 سال فصل      ماه       هزار نفر خدمت گیرندگان          در:       2000 
 

 زمان متوسط مدت
 خدمت: ارایه

 روزه 5دوره 

 سالفصل، ماه، یک بار                             در:  تواتر

تعداد بار مراجعه 
 حضوري

 یکبار 

هزینه ارایه 
خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

6-
 

نحوه دسترسی به 
ت

خدم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www. 

  :مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه 
 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
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ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

    الکترونیکی 
 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

     )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

   ن سایر: اطلاع رسانی از طریق مروجی
 مسئول پهنه هاي تولیدي استان انجام می

 شود. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                     پست الکترونیک  ارسال پستی 
           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان 
:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
م سایر: داوطلبان مدارك و مستندات لاز

را تحیول مروجین پهنه هاي تولیدي می 
 نمایند. 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 
 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگ( اه یااینترانتی ERP) 
                     پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

 برگزاري دوره آموزشی 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 
                       پست الکترونیک ارسال پستی 
              تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 
  دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرك 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ي اط

)بانکها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دس

ي دیگر
تگاهها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :استعلام توسط

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

       دستگاه 
 کننده مراجعه 

       دستگاه 
 کننده مراجعه 

       دستگاه 
 کننده مراجعه 

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرایندها
 

     

 نیازسنجی از مراکز دهستان، شهرستان، بخش ها تخصصی با درنظر گرفتن سیاست های ابلاغی  .31

 تشکیل کمیته شهرستانی و بر رسی پروژه های پیشنهادی .32

 تشکیل کمیته استانی اولویت بندی پروژه های شهرستانی  .33

 ارسال پروژه های نهایی به شهرستان .34

 تامین اعتبار دوره ها .35

 بر دوره های مورد نظر  و گزارش گیری نهاییبرگزاری  و نظارت  .36

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 طا..علی احیاییع -اداره آموزش بهره برداران
 

 :تلفن
 

 :الکترونیک پست
ataehiaee@gmail.com 

 :مربوط واحد
 مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزي

 ارسال نیازسنجی از مراکز دهستانی و شهرستانی و بخش های تخصصی 

 اولویت بندی پروژه های پیشنهادی بر اساس سیاست های ابلاغ 

 اجرا ارسال پروژه های نهای به شهرستان و دهستان جهت 

 نظارت بر اجرا و تهیه گزارش نهایی 
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 فرم شماره یک                  جهاد کشاورزی استان کردستان اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمانلیست 

 نیزتکمیل شود  2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

 فرآیند

صدور  

 خدمت

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

 ال
یر

غ
 

1 

رتی دوره هاي مها-1
توانمند ساز بیش از یک روز 
)دوره هاي فنی حرفه اي 

 کوتاه مدت غیررسمی(   

 

دستورالعممل  حاکمیتی

ارسالی از معاونت 

 ترویج

 پنج روز   *   *  یکسال مطابق دستورالعمل

 * 

 

2 
 

           

  
 

3 
 

           

  
 

4             
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 فرم شماره دو

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 
 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          
 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

  باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می 
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 فصل نهم

آبزیانمدیریت امورشیلات و
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 آبزیانامورشیلات وخدمات قایل ارائه در حوزه مدیریت 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 434 مندي از تسهیلات بانکینامه براي بهرهارائه معرفی 9-1

 439 پروريصدور مجوزهاي آبزي 9-2

 443 صدور مجوزهاي صید 9-3
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13021206101مت: شناسه خد -2 مندی از تسهیلات بانکینامه برای بهرهارائه معرفی: عنوان خدمت -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 امورشیلات وآبزیان نام دستگاه اجرایی: مدیریت

 نام دستگاه مادر: سازمان جهادکشاورزي استان کردستان

4-
 

ت خدم
صا

مشخ
 

 شرح خدمت

ت توسعه ، ایجاد و این خدمت عمدتا به منظور دریافت تسهیلات بانکی و جذب تسهیلات مربوط به پروژه هاي شیلاتی جه

 هاي ساحلی می باشد. داخلی و ساحلی و افزایش صید در آبمکانیزاسیون فعالیت ها در راستاي افزایش تولید در آب هاي 

گی با وزارت جهاد کشاورزي نامه با معاونت راهبردي و هماهن به منظور تحقق این اهداف نسبت به تهیه تفاهم نامه و موافقت

اعتبار ، جدول توزیع  جهت اخذ تحصیلدر نهایت و تلفیق منابع با بانک عامل جهت اخذ تسهیلات مصوب اقدام می گردد که 

 استانی تهیه وبه اداره شیلات استان ها جهت جذب ابلاغ می گردد.

 موارد پوشش جهت زیر بخش شیلات و آبزیان:

آبی ،میگو ، ماهیان زینتی ، خاویاري و پرورش ماهی در ی ،سردآب و پرورش ماهیان گرم فعالیت هاي آبزي پروري )تکثیر -

 قفس(

 خرید و تجهیز شناور( صید و صیادي )نوسازي و -

 ي آبزیانتجهیزو تکمیل ناوگان حمل و نقل و نگهدار -

 ایجاد فعالیت هاي آبزي پروري -

 تجهیز و نوسازي مراکز عرضه بهداشتی آبزیان -

زمان جهاد استان و معرفی درخواست تسهیلات ابتدا از طریق متقاضیان در استان با مراجعه به ادارات کل شیلات استان و سا

 .متقاضیان )بعد از تامین اعتبار از منابع اعتباري استانی و ملی( به بانک عامل انجام می گیرد

 نوع خدمت 

خدمت به شهروند( نG2C) 

(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه  وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت

،طرح توجیهی فنی و درخواست کتبی متقاضیشناسنامه ، کارت ملی ، کارت پایان خدمت ، روزنامه رسمی ثبت شرکت ، 

ضی از لیست فروشندگان نظر متقااقتصادي ، گزارش بازدید فنی کارشناس شیلاتی ، تعیین لیست ادوات و تجهیزات مورد 

 مجاز در سایت مرکز مکانیزاسیون کشاورزي
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 قوانین و مقررات بالادستی
وزیر جهاد کشاورزي به  موضوع ابلاغیه 26/3/93مورخ   555/04/800نامه مرکز توسعه مکانیزاسیون کشاورزي به شماره 

  31/2/93مورخ  5489/20شماره 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 1396سال   فصل         ماه        نفر  خدمت گیرندگان در:       0000   خدمت گیرندگانآمار تعداد 

  خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

 سال فصل          ماه     بار               در:         یک  تواتر

 حداقل دو  بار مراجعه حضوري دفعاتتعداد 

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www.behinyab.ir.   , .RRBF.maj.irwww 

  از آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

الکترونیکی 

 

              )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه ربردي(تلفن همراه )برنامه کا 

                              پست الکترونیکارسال پستی 

                    تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                         پست الکترونیکارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس              پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

http://www.behinyab.ir/
http://www.rrbf.maj.ir/
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غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فر
آ

یند داخل دستگاه یا 

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 

 

     )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی( دستگاه یا اینترانتی ERP) 

                پست الکترونیک    )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
 

 نبودزیرساخت ارتباطی مناسب بین ستاد و مراکز استانی تابعه

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                         پست الکترونیکارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامانه ها 
رتباط خدم

لاعاتی
ي اااط

)بانکها
 )

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 

 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی

ط الکترونیکی
برخ

 

(O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا
 

(
B

atch
) 

  
   

     

     

  
   
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8-
ت باسایر

ارتباط خدم
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

 
نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر

 دیگر

مبلغ  فیلدهاي موردتبادل

)درصورت 

پرداخت 

 هزینه(

غیرالکترونیکی  اگراستعلام استعلام الکترونیکی

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

ثبت درخواست   بانک هاي عامل 

 تسهیلات

   دستگاه 

مراجعه کننده 

  صندوق توسعه ملی
 ثبت درخواست

   دستگاه 

مراجعه کننده 

اداره شیلات/ مدیریت جهاد 

 کشاورزي شهرستان

 
 تاییدیه کارشناسی

   دستگاه 

مراجعه کننده 

اداره کل /مدیریت شیلات 

 استان

 
 تایید درخواست 

   دستگاه 

مراجعه کننده 

مرکز توسعه مکانیزاسیون 

 کشاورزي

لیست فروشندگان  

مجاز و فروشندگان 

 مجاز

   دستگاه 

مراجعه کننده 

       

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرایندها
 

     

 ارائه درخواست و ثبت  -1

 تکمیل مدارك و بررسی-2

 تایید مدارك -3

 استعلامات و تایید صلاحیت  -4

 صدور معرفی نامه -5
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 :نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 فرایند اعطای تسهیلات ازمحل تامین بنگاههای کوچک ومتوسط )بهین یاب(

 

 

 

 :واحد مربوط :پست الکترونیک :تلفن :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

 معاون مدیریت امورشیلات وآبزیان   حمید حسین پور

 مدیریت امورشیلات وآبزیان   رحمان میرزایی
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13021205100 شناسه خدمت: -2 پروريصدور مجوزهاي آبزيعنوان خدمت:  -1

3-
ا 

رائه 

ت
دهنده خدم

 

 مدیریت امورشیلات وآبزیاننام دستگاه اجرایی: 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهادکشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

در شرایط مختلف  در این خدمت کلیه مراحل درخواست صدور ، تمدید مجوزهاي آبزي پروري که شامل گونه هاي مختلف و

 محیطی پرورش می یابند صورت میگیرد.

اسیس ، پروانه بهره برداري ، فعالیتهایی که در این خدمت قرار می گیرند عبارتند از : صدور و تمدید موافقت اصولی ، مجوز ت

رزي، پرورش ماهی در استخر دو منظوره کشاومجوز توسعه ، مجوز نوسازي و بهسازي، تمدید مجوز نوسازي و بهسازي براي 

بی ، پرورش ماهی در قفس ن زینتی، تولید بچه ماهی، پرورش ماهیان گرم آبی و سرد آاستخر ذخیره آب کشاورزي، پرورش ماهیا

 و میگو 

کشور .  پرورشی مراکز ماهی بچه ارایه و حاکمیت و فرآیند تامین تحت هاي آب آبزیان ذخایر همچنین دو فرآیند بازسازي

ع دامپروري کشور  بر عهده سازمان نظام مهندسی قانون نظام جام 5اجراي فرآیندهاي صدور مجوزها ي این خدمت طبق ماده 

 کشاورزي و منابع طبیعی کشور قرار گرفته است.

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2C) 

(خدمت به کسب و کارG2B) 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
  

 تصدي گري حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی شهرستانی استانی منطقه اي ملی سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت مالیات کسب و کار تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارك و گواهینامه وفات 

سایر 

 نحوه آغاز خدمت
خدمت     درخواست متقاضی مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

 مدارك لازم براي انجام خدمت
ازدید کارشناسی، کپی درخواست کتبی، بشناسنامه ، کارت ملی ، کارت پایان خدمت ، مدارك ثبت شرکت ، روزنامه رسمی ، 

 صولی اداره کل دامپزشکیابهداشتی موافقت  پروانه، سند مالکیت آب و زمین یا اجاره نامه رسمی ، کپی آخرین مدرك تحصیلی

 قوانین و مقررات بالادستی
ور مجوزها و پروانه هاي قانون نظام جامع دامپروري کشور)صد 5شرح وظایف سازمان شیلات ایران، دستورالعمل اجرایی ماده 

 آنو اصلاحیه  10/1/91مورخ  318/020دامپروري هاي صنعتی و نیمه صنعتی(، ابلاغیه شماره 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 سالفصل          ماه         مجوز در شش ماهه سال:              531   آمار تعداد خدمت گیرندگان

 روز کاري 20 خدمت هارائمتوسط مدت زمان 

                               وز صادره باطل خواهد شد.            صدور مجوز یکبار براي همیشه صورت میگیرد اما اگر متقاضی فعالیت خود را شروع نکند، مج تواتر

 سال فصل           ماه       یک  بار در:      

  مراجعه حضوريدفعات تعداد 
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ه خدمت)ریال( به هزینه ارائ

 گیرندگان خدمت

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

 قانون افزایش بهره وري 2ماده  3طبق تبصره 

بخش کشاورزي و منابع طبیعی ابلاغیه 

وزیر جهاد  21/8/93مورخ  23579/020

ی کشاورزي هر ساله هزینه تعرفه جدید ابلاغ م

 شود و هر کدام از فرآیندها هزینه خاص

 خودشان را دارند.

 

 

   

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www. 

  از آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی

 خدمترسانه ارتباطی  نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 

 

             )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهرد تلفن همراه )برنامه کارب 

                            پست الکترونیکارسال پستی 

                  تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه کاربردي(تلفن همراه )برنامه 

                         پست الکترونیکارسال پستی 

               تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 
يمراجعه 

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 
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 :سایر شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 

با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 

 

       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخ( لی دستگاه یااینترانتی ERP) 

                      پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
 

 نبودزیرساخت ارتباطی مناسب بین ستاد و مراکز استانی تابعه

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

             )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهردي(تلفن همراه )برنامه کارب 

                            پست الکترونیکارسال پستی 

                   تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

 دفاتر پیشخوانعناوین مشابه 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: دریافت اصل مجوزهاي صادره 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

7-
ا 

ت باسایرسامانه ها 
رتباط خدم

ک
)بان

 
ي 

ها

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    پروانه بهداشتی موافقت اصولی سازمان دامپزشکی

     

     

8-
ت باسایر

ارتباط خدم
 

دستگاه
 

ي 
ها

دیگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي دستگاه 

 دیگر
 فیلدهاي موردتبادل

مبلغ 

)درصورت 

پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

اگراستعلام غیرالکترونیکی 

ط :است، استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

مجوز بهره برداري   ها سازمان آب استان

 آب

   دستگاه 

مراجعه کننده 
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مجوز واردات بچه   ادارات کل گمرك

 ماهی

   دستگاه 

مراجعه کننده 

سازمان نظام مهندسی 

 کشاورزي

مجوز تاسیس و  

 بهره برداري

   دستگاه 

مراجعه کننده 

9-
 

عناوین فر
آ

ي 
یندها

خ
ت

دم
 

     

 ارائه درخواست کتبی-1

 ثبت درخواست و تکمیل مدارك-2

 شدهتایید مدارك ارائه  -3

 استعلامات و بررسی -4

 بازدید کارشناسی -5

 صدور مجوز -6

. . . . 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 :واحد مربوط :پست الکترونیک :تلفن :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

 معاون مدیریت شیلات وامورآبزیان   حمید حسین پور

 شیلات وامورآبزیانمعاون مدیریت    رحمان میرزایی
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13021205101 :شناسه خدمت -2 صدور مجوزهای صیدعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه 

دهنده 

ت
خدم

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت شیلات وآبزیان  

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

می ایران هاي تحت حاکمیت جمهوري اسلا صیادي در آب ه منظوردر این خدمت صدور مجوزهاي ماهیگیري ب

 که به شرح ذیل است: شود. فرآیند مربوط به این خدمت ارائه می

هاي  می ایران) آب: انجام فعالیت صید در آبهاي تحت حاکمیت و صلاحیت جمهوري اسلا صید پروانه فرآیند صدور

ودخانه ها، آبگیرهاي رداخلی و مرزي ایران از قبیل آب هاي موجود در دریاچه هاي طبیعی و مصنوعی و پشت سدها، 

ه سازمان شیلات ایران طبیعی و مصنوعی(. در این راستا و به جهت کنترل منابع آبزي و در راستاي وظایف محوله ب

ان شیلات ایران باشد. بایستی تحت کنترل و نظارت سازم هاي مربوط به آبزیان می در قانون اساسی ، کلیه فعالیت

 ان می نمایند میهاي تحت حاکمیت جمهوري اسلامی ایر در این راستا تمام صیادانی که مبادرت به صید در آب

 بایستی داراي مجوزهاي لازمه و صادر شده از طرف سازمان شیلات ایران باشند.

در آن چگونگی  باشد که می "صید صدور پروانه"صلی صید تحت نام در این خصوص در فرآیند نحوه صدور مجوز ا

 براي صدور این مجوز قید شده است. و مدارك لازم

 (G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت 

(خدمت به کسب و کارG2B) 

 خدمت به دیگردستگاه هاي

 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 صیادان وبهربرداران 

 تصدي گري حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی شهري استانی  منطقه اي ملی  سطح خدمت

سلام آموزش تولد  رویداد مرتبط با:

 ت

مالیات کسب و کار  تامین اجتماعی  ثبت

 مالکیت

 تاسیسات شهري بیمه ازدواج بازنشستگی مدارك وگواهینامه ها   وفات 

سایر 

متقاضی درخواست  نحوه آغاز خدمت

  خدمت

مشخص فرارسیدن زمان  رخداد رویدادي مشخص 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي انجام 

 خدمت

 –سوء پیشینه   –قایقران  ارایه گواهینامهعضویت در تعاونی صیادي، شناسنامه، کارت ملی ، کارت پایان خدمت ، 

 تعهد نامه عضو)صیاد(  - مدارك بیمه –قبض پرداخت تعرفه صید 

آئین نامه ها و ، یی آنقانون حفاظت و بهره برداري از منابع آبزي جمهوري اسلامی ایران و آیین نامه اجرا  قوانین و مقررات بالادستی

 دستورالعملها
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 1396سال            فصل ماه        نفر عضوتعاونی صیادي در دوره صید در:                     453 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 متوسط مدت زمان ارایه

 خدمت:

 یک ماه

 سال  فصل          ماه      یکبار در سال در خصوص مجوز صید :        تواتر

 بیش از یکبار تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

آئین نامه  51و  13بر طبق ماده 

اجراي قانون حفاظت و بهره برداري 

 از منابع آبزي ، تعرفه صید و عوارض

 بندري اخذ میگردد.

هر اداره کل شماره مخصوص 

 به خود را دارد.

تعرفه صید به حساب شماره 

بانک ملی شعبه  2173954351004

مرکزي بنام درآمده واحدهاي خدماتی 

 واریز می شود.

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www. 

  خشی از آن:بصورت الکترونیکی بودن همه یا نام سامانه مربوط به خدمت در 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

الکترونیکی 

 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه اربردي(تلفن همراه )برنامه ک 

                         پست الکترونیک ارسال پستی 

               تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

 :)مکاتبهسایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 الکترونیکی 

 

          )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهربردي(تلفن همراه )برنامه کا 

                         پست الکترونیکارسال پستی 

                تلفن گویا یا مرکز تماسپیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
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عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت مراجعه  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 

استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل 
دستگاه یا 

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 

 

         )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینتر( انت داخلی دستگاه یااینترانتی ERP) 

                        پست الکترونیک)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
 عهارتباطی مناسب بین ستاد و مراکز استانی تابنبودزیرساخت  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

               )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاهمه کاربردي(تلفن همراه )برنا 

                              پست الکترونیکارسال پستی 

                    تلفن گویا یا مرکز تماسکوتاه پیام 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 

ي غیرالکترونیکی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 

ملی 

استانی 

شهرستانی 

 

7-
 

ت 
ارتباط خدم

باسایرسامانه ها 
ي 

ی( )بانکها
لاعات

اط
دردستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 

 

استعلام  استعلام الکترونیکی

غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    تعرفه صید  سامانه مدیریت صید
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    عدم خلافی تخلفات صیاديسامانه 

    مجوز بهداشتی سازمان دامپزشکی

 سازمان حفاظت محیط زیست

 

    

8-
ت باسایر

ارتباط خدم
 

ي دیگر
دستگاه ها

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر

 دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

)درصورت 

پرداخت 

 هزینه(

غیرالکترونیکی اگراستعلام  استعلام الکترونیکی

 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 (o
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

عدم خلافی شناور   نیروي انتظامی 

 و مجوز تردد

   دستگاه  

مراجعه کننده 

مشخصات بیمه    بیمه

 تعاونی صیادي 

   دستگاه 

مراجعه کننده 

 دستگاه    عوارض بندري   سازمان بنادر و دریانوردي

مراجعه کننده 

اداره کل حفاظت محیط 

 زیست

     دستگاه 

مراجعه کننده 

9-
ع 

ت
ي خدم

ناوین فرایندها
      

 ارائه درخواست و ثبت  -1

 تکمیل مدارك و بررسی-2

 تایید مدارك -3

 استعلامات و تایید صلاحیت  -4

 صدور مجوز -5
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:  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 

 :واحدمربوط :پست الکترونیک :تلفن :نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم

 معاون مدیریت امور شیلات وآبزیان  33626770 حمید حسین پور

 مدیریت امور شیلات وآبزیان  33626770 رحمان میرزایی
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 فصل دهم

 مدیریت توسعه بازرگانی
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 توسعه بازرگانیخدمات قایل ارائه در حوزه مدیریت 

 صفحه عنوان خدمت ردیف

 450 هاي صادراتی کشاورزيه مشوقئارا 10-1

 457 اي امور بازرگانی بخش کشاورزيهاي حرفهه برنامه آموزشئارا 10-2

 464 تامین و ذخیره سازي و تنظیم بازار محصولات و نهاده هاي کشاورزي 10-3

 471 تبادل آمار و اطلاعات مرتبط با تجارت کشاورزي 10-4

 478 ثبت و بارگذاري قیمت محصولات کشاورزي 10-5

 484 خرید و قیمت تضمینی محصولات کشاورزي 10-6

 491 ه اول( بخش کشاورزيوري مرحلآهاي )فرفرآورده ها، محصولات وصدور و تمدید مجوز صادرات نهاده 10-7

 498 کشاورزي قاچاق محصولات 10-4
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

های صادراتی ه مشوقئارا عنوان خدمت: -12

 کشاورزی

 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(: شناسه خدمت -2

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 بازرگانینام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي کشاورزي به کشورهاي هدف، به دست به منظور توسعه و رونق صادرات در بخش کشاورزي استان و صادرات محصولات و نهاده

در بخش کشاورزي استان صورت  صادرات تنظیم تولید و بازار مصرف داخلی کشاورزي ،المللی محصولات کشاورزيآوردن سهم بازار بین

هاي پذیرد. براي مهندسی صادرات در بخش کشاورزي، معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي وزارت متبوع، اقدام به برقراري مشوقمی

مورد توجه در تنظیم بازار مصرف و تولید، نوع و مدل مشوق، تعیین نماید. لازمه این کار، شناسایی نوع محصولات کشاورزي صادراتی می

گردد، که عموماً به صورت تسهیلات سرمایه در گردش کم بهره یا جایزه ... می بندي صادرات و سهم صادرات وقیمت نرخ صادراتی، زمان

ادراتی محصولات کشاورزي از سوي معاونت توسعه پذیرد. پس از ابلاغ پرداخت تسهیلات صادراتی و یا مشوق هاي صصادراتی انجام می

ها و اشخاص  ها، مدیریت توسعه بازرگانی ضمن اطلاع رسانی به اتحادیه ها، تشکل بازرگانی و صنایع کشاورزي به جهاد کشاورزي استان

موده و  مراتب را جهت انجام حقیقی و حقوقی فعال در بخش کشاورزي استان ، اقدام به تشکیل پرونده براي متقاضیان تسهیلات مزبور ن

 اقدامات بعدي به معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي ارجاع می دهد .  

 نوع خدمت 

 ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

  خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
اشخاص حقیقی و صادرکنندگان بخش خصوصی کشاورزي،  

 هاي غیردولتی کشاورزيحقوقی کشاورزي، تشکل

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی     استانی   منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

  :مدیریت توسعه بازرگانی سایر 

 نحوه آغاز خدمت
  خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 کیکارت بازرگانی، اظهارنامه صادراتی، شماره 

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها

اختیارات مربوط به قانون تمرکز وظایف و نامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557نامه هیات وزیران به شماره تصویب

 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها

شرح وظایف حوزه تجارت و »، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي: 16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 

 «بازرگانی کشاورزي

5-
 

ت 
جزییا

ت
خدم

آمار تعداد خدمت  

 گیرندگان                 
 سال فصل      ماه       نفر   در:      50  
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 زمان متوسط مدت

 خدمت هارائ
 ماه  3

 بسته به تأمین اعتبار و شرایط متقاضی  تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 

 حضوري
 ه تقاضا و مدارك، دریافت مشوق )حسب مورد(ئبار: ارا3

ه ئهزینه ارا

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 یا بخشی از خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

www.eagri.maj.ir 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 

 زمینیصادرات سیب -پنجره واحد خدمات وزارت جهاد کشاورزي

www.eagri.maj.ir 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

 لفن گویا یا مرکز تماس          ت پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ت  غیرالکترونیکی
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: مکاتبه باسازمان جهادکشاورزي

 استان

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

ت الکترونیک                    پس  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: ارائه مدارك ودرخواست 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فر
آ

یند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 

                 پست الکترونیک    )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

ها، موسسات هاي تخصصی و شرکتبررسی کارشناسی و دریافت نظر معاونت

 هاي وابسته و...و سازمان

http://www.eagri.maj.ir/
http://www.maj.ir/
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ت
درمرحله ارائه خدم

 
 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

 ت الکترونیک                    پس  ارسال پستی 

 لفن گویا یا مرکز تماس           ت پیام کوتاه 

  خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
   جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: معرفی نامه جهت دریافت وجه

 مشوق

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

ها، موسسات هاي تخصصی، شرکتمعاونت

 هاي وابستهو سازمان
    بررسی و نظر کارشناسی

    رسانی، تشکیل پرونده، بررسی و نظر کارشناسیاطلاع سازمان جهاد کشاورزي استان

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e)

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch
) 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن 

 و کشاورزي استان

کارت بازرگانی 

 معتبر

     دستگاه 

 کننده مراجعه 

اظهارنامه صادراتی  اداره کل گمرك استان

 و شماره کتاژ

     دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ي 
تیندها

خدم
 

     

 هاي صادراتی از طریق تسهیلات کم بهره بانکیارائه مشوق -28

 هاي صادراتی )جایزه صادراتی(ارائه مشوق -29

 

. . . . 
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رزگار غلام ویسی

 :تلفن

 

 :الکترونیک پست

gholamwaissirezgar@yh

oo.com 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تایید خانوادگی نام و نام

 محمدسهراب کاکیانی

 :تلفن

 

 :الکترونیک پست

Sohrabkakiani@gmail.c

om 

 :مربوط واحد

 بازرگانی معاون مدیریت توسعه

 :فرم کننده نظارت  خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی

 :تلفن

 

 :الکترونیک پست

shhnifi@yahoo.com 

 :مربوط واحد

 مدیریت توسعه بازرگانی

سازمان جهاد کشاورزی استان  اسکن اظهارنامه صادراتی و شماره کتاژ و درخواست متقاضی و ارجاع به کارتابل

 های صادراتی / ارجاع به معاونت توسعه بازرگانی و صنایع در سامانه مشوق

بررسی مدارک و مستندات گمرکی  توسط کارشناس معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزی/ استعلام از گمرک 

 جمهوری اسلامی ایران

های صادراتی/ معرفی متقاضی برای  و صنایع کشاورزی مبنی بر پرداخت مشوق ابلاغیه معاونت توسعه بازرگانی

 دریافت چک وجه توسط مدیریت توسعه بازرگانی

 

مراجعه متقاضی به مدیریت امور مالی سازمان جهاد کشاورزی استان جهت دریافت چک/ مراجعه متقاضی به 

 بانک و وصول چک
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 فرم شماره یک           جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

 

 

مدارک مورد 
 نیاز

 

 

مدت 
 اعتبار

 

 هزینه

 ریال

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت
 

 

 

مراجع 
 ناظر

 

 

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 خدمت

)روز/ 
 ساعت(

فرآیند 
 خدمت

ت
حا

ضی
تو

ی 
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
رون

کت
ال

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

ائار
وق

مش
ه 

ي
ورز

شا
 ک

تی
درا

صا
ي 

ها
 

تی
درا

صا
زه 

جای
 

کز،
مر

ن ت
انو

ق
 

ین
آی

 و 
ت

جار
ه ت

وز
 ح

ف
ظای

ح و
شر

ن، 
ی آ

رای
 اج

مه
نا

ي
ورز

شا
ی ک

گان
ازر

ب
 

ت 
واس

رخ
ی د

گان
ازر

ت ب
کار

ی 
یات

عمل
مه 

رنا
ی ب

رک
گم

ه 
نام

هار
اظ

ي
تاد

 س
 یا

نی
ستا

ه ا
رو

رگ
 کا

سه
جل

ورت
 ص

ت
درا

صا
عه 

وس
ت

 

نی
زما

ط 
رای

ش
 

رد
ندا

 

    - 

وع
متب
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شا
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صنا

 و 
ی

گان
ازر
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 -   ماه 3
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1 
اتاق بازرگانی، صنایع ، معادن و 

کشاورزي استان، اداره کل گمرکات 
 استان

تایید مدارك و مستندات 
 مکاتبه - گمرکی

طی دوره ارایه 
 مشوق

 -  - یک هفته ندارد

رسانی، تشکیل پرونده، اطلاع سازمان جهاد کشاورزي استان 2
 مکاتبه - بررسی و نظر کارشناسی

طی دوره ارایه 
 مشوق

 -  - یک هفته ندارد

اتاق بازرگانی، صنایع ، معادن و  3
 - -  روز 2 دارد اعتبار کارت درخواست هویتی - کارت بازرگانی معتبر کشاورزي استان

اظهارنامه صادراتی و شماره  اداره کل گمرك استان 4
 - کوتاژ

محصول 
 صادراتی

طی دوره ارایه 
 مشوق

 - -  روز 1 -

 توضیحات درج شود** نام استعلام در 

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می
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 1 ضمیمه   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

ای امور های حرفهه برنامه آموزشئارا: عنوان خدمت -13

 بازرگانی بخش کشاورزی
 سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط شناسه خدمت:  -2

3-
 

ارائه دهنده 

ت
خدم

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی 

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

اي امور هاي حرفهریزي آموزشیانجام طرح نیازسنجی و برنامهمعاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي وزارت جهاد کشاورزي هر ساله با 

برداران این بخش به ویژه براي صادرکنندگان و هاي مورد نیاز مدیران، کارشناسان و بهرهبازرگانی مورد نیاز بخش کشاورزي از جمله آموزش

هاي نمایند. مطابق این برنامه زمان، فراگیران، سرفصلان میهاي مورد نیاز آنسایر فعالان بخش کشاورزي، اقدام به شناسایی و تعیین آموزش

اي امور بازرگانی بخش هاي حرفهگردد. بنابراین  بر مبناي برنامه آموزشهاي آموزشی، سطوح آموزش و... تعیین میها و کارگاهآموزشی، دوره

مدیریت توسعه بازرگانی با همکاري مرکز آموزش جهاد گردد، کشاورزي که توسط معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي تدوین می

 نمایند.کشاورزي، اقدام به اجرا و برگزاري برنامه می

 نوع خدمت

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 
نوع مخاطبین

سازمان تحقیقات، آموزش فعالان بخش خصوصی بازار کشاورزي،  

و ترویج کشاورزي، کارشناسان ادارت تابعه بخش مدیریت توسعه 

 بازرگانی

 تصدي گري  حاکمیتی ماهیت خدمت

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

 تولد آموزش سلامت   مالیات کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی 
 مدارك و گواهینامه-

 ها
 وفات 

 :مدیریت توسعه بازرگانیسایر 

 نحوه آغاز خدمت
    درخواست متقاضی خدمت فرارسیدن زمان مشخص      رخداد رویدادي مشخص 

شخیص دستگاه ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 اي بازرگانی بخش کشاورزينیازسنجی آموزشی، مطالعات مرتبط با نیازهاي حرفه

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها

قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به نامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557نامه هیات وزیران به شماره تصویب

 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها

شرح وظایف حوزه تجارت و »، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي: 16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 

 «بازرگانی کشاورزي

 اله ششمسقانون برنامه پنج

 شرح تفصیلی وظایف بخش کشاورزي

 وري بخش کشاورزي و منابع طبیعیقانون افزایش بهره
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

 گیرندگان
 سال فصل      ماه       نفرروز در:      200

 زمان متوسط مدت

 خدمت: ارائه

 روز2

 

 چندین بار در سال بصورت دوره اي   تواتر

دفعات مراجعه  تعداد

 حضوري
 

هزینه ارائه 

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(

 

  سامانه مربوط به خدمت )در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(نام 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: مکاتبه 

 دستگاه: مراجعه به

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: مکاتبه 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فر
آ

یند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

   )اینترنتی )سایت سازمان جهادکشاورزي استان 

مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 

                     پست الکترونیک 

  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 تدوین برنامه وتقویم زمانی
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ت
درمرحله ارائه خدم

 
 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

             تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
ت مراجعه 

ضرور
ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :برنامه وتقویم آموزشیسایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    تقویم آموزشی وتامین مدرس جهادکشاورزيمرکزآموزش 

     

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاه ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 تشکل هاي بخش کشاورزي 
نیازسنجی  

 آموزشی

 
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

    
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

فرآیندها

ت
ي خدم

 

     

 کشاورزيارائه برنامه آموزش هاي رحرفه اي اموربازرگانی بخش  -30
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 یندهای خدمت: آنمودار ارتباطی فر -10

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رزگار غلام ویسی

 :تلفن

09189986563 

 :الکترونیک پست

gholamwaissirezgar@yh

oo.com 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تایید خانوادگی نام و نام

 محمدسهراب کاکیانی
09188774528 

 :الکترونیک پست

Sohrabkakiani@gmail.c

om 

 معاون  مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده نظارت  خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی
09181711538 

 :الکترونیک پست

shhnifi@yahoo.com 
 مدیریت توسعه بازرگانی

ای امور بازرگانی بخش کشاورزی معاونت توسعه های حرفهارائه برنامه آموزش

 بازرگانی و صنایع کشاورزی

تدوین برنامه زمان بندی برگزاری دوره های آموزشی ، تأمین مدرس برای دوره 

 آموزشی

ی توسط مرکز آموزش جهاد کشاورزی استان کردستان ، مدیرت آموزش دورهبرگزاری 

 توسعه بازرگانی 

 

mailto:Sohrabkakiani@gmail.com
mailto:Sohrabkakiani@gmail.com
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 فرم شماره یک    جهاد کشاورزی استان کردستانلیست اطلاعات مجوزهای/خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان 

 .نیزتکمیل شود 2اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

 نوع خدمت

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مورد نیازمدارک 

 

 

 

ار
عتب

ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی  

 خدمت

 

 

فرآیند 

صدور  

 خدمت

 

 

مراج

ع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند  خدمت

 )روز/ ساعت(

ت
دم

 خ
د 

آین
فر

 

ت
حا

ضی
تو
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ی 
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یک

رون
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غ
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ش
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 آم
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فه
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ش 
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ازر
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ورز
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ک
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ین

 آی
،
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حو

ف 
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ح و
شر

ن، 
ی آ
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م، 
نج

ه پ
نام

 بر
ون

قان
ي، 

ورز
شا

ی ک
گان

ازر
و ب

ت 
جار

ت

ره
 به

ش
زای

 اف
ون

 قان
ي،

ورز
شا

ش ک
بخ

ف 
ظای

و
ي

ور
 

جی
سن

یاز
ن

 

یک 

رد سال
ندا

 
 

 

 

 

 

 

 

 
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ان
ست

رد
 ک

ان
ست

ي ا
ورز
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 ک
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 ج

ش
وز

 آم
کز
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2
وز

ر
 

 

 

 

 

 

 
- 

2 

3 
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 فرم شماره دو

 .** نام استعلام در توضیحات درج شود

.*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 ردیف
عنوان دستگاه 

 استعلام شونده

 نوع فرآیند

 مدارک مورد نیاز
مدت 

 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان 

 کار انجام

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 وضیحاتت

  

موارد 

 استعلام

با ذکر نام 

** 

 

 سایر

*** 

 

 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1 - 

تقویم و برنامه 

آموزشی و تامین 

 مدرس

 -   روز2 ندارد یک سال نیازسنجی آموزشی -

 هاي بخش کشاورزيتشکل 2
نیازسنجی 

 آموزشی
- 

-حرفهمطالعات نیازهاي 

اي بازرگانی بخش 

 کشاورزي

 -   روز2 ندارد یک سال
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی  
سازی و تنظیم بازار محصولات و نهاده تامین و ذخیره :  خدمت عنوان-1

 های کشاورزی
 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.(: شناسه خدمت -2

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

صولات و نهاده شاورزي در بازار تنظیم بازار مح صولات ک ساختن روند تغییر قیمت و مقدار مح شاورزي به مفهوم طبیعی و منطقی  هاي ک

سبی در بازار می شیه بازار کاهش یابد، ثبات ن صرف توجه دارد. هر چه حا سودآوري و حفظ تولید و تحمل م شیه بازار، بین  شد که بر حا با

صولات و نهادهمیایجاد  ست دولت مداخله نماید. بازار مح ضروري ا صورت افزایش آن  شاورزي در مواقعی خاص )مانند گردد و در  هاي ک

دهد. از جمله آمیز را در دسووتورکار قرار میهاي مداخلهشووود و دولت سوویاسووتبازار شووب عید، ماه رمضووان و...( دچار افزایش حاشوویه می

ست شیه بازار مدنظر میهاي مهمی که به منظسیا شد، عبارتند از: ور کاهش حا ضه محصولات و نهاده -1با شاورزي به توزیع و عر هاي ک

هاي مباشر )وابسته به وزارت جهاد کشاورزي، مانند: شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران، شرکت بازار )ورود به بازار( توسط شرکت

سازمان مرکزي تعاون ر شتیبانی امور دام،  ستایی ایران(. پ صولات و نهاده -2و ضه مح شاورزي به بازار )ورود به بازار( توزیع و عر هاي ک

بهره، دریافت یارانه، دریافت کمک هزینه بازسازي واحد تولیدي، صادرات هاي بخش غیردولتی در قبال: دریافت تسهیلات کمتوسط شرکت

مندي از فرصت در اختیار قرار دادن تنظیم تمام یا بخشی از ی، امکان بهرههاي صادراتهاي کشاورزي و دریافت مشوقمحصولات و نهاده

هاي کشوواورزي خاص در قبال صووادرات زنجیره ارزش افزوده محصووولات کشوواورزي خاص، کاهش تعرفه واردات محصووولات و نهاده

کشواورزي خاص در قبال خرید هاي محصوولات کشواورزي خاص )واردات به شورط صوادرات(، کاهش تعرفه واردات محصوولات و نهاده

شاورزي خاص داخلی، تزریق کمک صولات ک صندوقمح سعه فرآیند تولید تا هاي مالی دولتی به  صولی به منظور حفظ و تو هاي ملی مح

 مصرف محصول و ثبات نسبی بازار.

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیق ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 خدمت به(دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

تولید کنندگان،صادر کنندگان و مصرف کنندگان محصولات و 

 نهاده هاي کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی     شهرستانی     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

 سایر: اموربازرگانی 

 رخداد رویدادي مشخص      مشخص فرارسیدن زمان    خدمت     درخواست متقاضی    نحوه آغاز خدمت

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

اطلاعات آماري به دور از مراجع رسمی بازار در خصوص قیمت و مقدار محصولات اساسی مشمول ذخائر راهبردي کشاورزي) میزان 

 بازرگانیموجودي ذخائر شرکت پشتیبانی امور دام و همچنین ذخائر استراتژیک شرکت غله و خدمات 

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 قانون افزایش بهره وري بخش کشاورزي 16ماده 

 ماده یک قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جهاد کشاورزي
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و اختیارات مربوط به  )آئین نامه اجرایی قانون تمرکز وظایف 6/12/1392ه مورخ49292ت /181557تصویب نامه هیئت وزیران به شماره 

 بخش کشاورزي در وزارت جهاد کشاورزي(

معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي شرح وظایف حوزه تجارت و  16/7/93مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 

 بازرگانی کشاورزي

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

 گیرندگان                 

تولیدکنندگان، صادر کنندگان و وارد کنندگان نهاده ها ، محصولات و فرآورده هاي کشاورزي و کل مصرف کنندگان محصولات و کل 

 فرآورده هاي کشاورزي

 زمان متوسط مدت

 خدمت هارائ
 می شود. نظارت و رصد بازار امري دائمی بوده و با توجه به عرضه و تقاضا و کشش بازار براي تنظیم بازار وارد عمل

 سال  فصل    ماه        یکبار براي همیشه،  ....... بار در:      تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 

 حضوري

- 

ه هزینه ارائ

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

    الکترونیکی 

ت  
ضرور

ذکر 
ي

ضور
مراجعه ح

      )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

  سایر : پرتال وزارت جهاد کشاورزي , پرتال معاونت توسعه بازرگانی و صنایع

 پرتال سازمان جهاد کشاورزي استان کردستانکشاورزي، 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

   سایر: مکاتبه 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 
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عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: از طریق درخواست کتبی و بر

اساس جمعیت استان سهمیه هاي مورد 

 نظر اختصاص می یابد.  

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 

                   پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 تبادل ارائه درخواست کتبی استان به وزارت متبوع و بر اساس نیاز

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                      پست الکترونیک ارسال پستی 

             تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: بر اساس درخواست کتبی

متقاضیان خدمت و اختصاص سهمیه هاي 

 مزبور

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

ک
)بان

 
لاعاتی( 

ي اط
ها

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 الکترونیکیاستعلام 

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    ارائه اطلاعات آماري شرکت غله و خدمات بازرگانی

    ارائه اطلاعات آماري شرکت پشتیبانی امور دام
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8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
 

ی دیگر
ها

 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دیگردستگاه 

فیلدهای 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e)

 
دسته

ی 
ا

(
B

atch
) 

ارائه   شرکت پشتیبانی امور دام

اطلاعات 

 آماری

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

شرکت غله و خدمات 

 بازرگانی

ارائه  

اطلاعات 

 آماری

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

ارائه   سازمان تعاون روستایی

اطلاعات 

 آماری

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

ن فر
عناوی

آ
ی 

یندها

ت
خدم

 

     

 کشاورزی های نهاده و محصولات بازار تنظیم
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سیده ادیبه حسینی

 :تلفن

09186526965 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رضا نادري

 :تلفن

09188710524 
 :الکترونیک پست

 :مربوط واحد

 معاون مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 شهریارحنیفی

 :تلفن

9181711538 
 :الکترونیک پست

 :مربوط واحد

 مدیریت توسعه بازرگانی

آماری استان و درخواست میزان سهمیه  ارسال اطلاعات

 مورد نظر

خرید و ارسال سهمیه های مورد نظر از طریق شرکت های 

 مباشر

 درخواست کتبی متقاضیان خدمت

توزیع سهمیه های مورد نظر به صورت مویرگی در سطح بازار به 

 منظور کنترل و تنظیم بازار



 

469 
 

 فرم شماره یک                    جهاد کشاورزی استان کردستانهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان لیست اطلاعات خدمت

  

 ردیف
عنوان 
 خدمت

نوع 
 خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، آیین 
 نامه(

 مدارک مورد نیاز
مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

 فرآیند صدور خدمت متقاضی خدمت

 مراجع ناظر

 زمان تقریبی

 فرآیند خدمت

 )روز/ ساعت(

 خدمتفرآیند 

 توضیحات
 اختصاصی دولتی حقوقی حقیقی

مشترک 
* 

 غیرالکترونیکی الکترونیکی

1 

 و 
ت

ولا
ص

مح
ار 

باز
م 

ظی
 تن

ي و
ساز

ره 
خی

ن،ذ
أمی

ت
ي

ورز
شا

 ک
ي

ها
ده 

ها
ن

 

 

قانون افزایش  16ماده 

بهره وري بخش 

 کشاورزي

ماده یک قانون تمرکز 

وظایف وآئین نامه 

 اجرایی آن

شرح وظایف حوزه 
تجارت و بازرگانی 

 کشاورزي

اطلاعات آماري 
درخواست استان،

متقاضیان،شرایط 
 بازار

    -  ندارد -
وزارت جهاد 

 کشاورزي
بطور مستمر 

 -   طی سال
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

شد اطلاعات آن در توضیحات درج شودبا*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

*** 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

   - به طور مستمر ندارد - -  اطلاعات آماري سازمان صنعت،معدن و تجارت استان 1

   - به طور مستمر ندارد - -  اطلاعات آماري شرکت غله و خدمات کشاورزي استان 2

   - به طور مستمر ندارد - -  اطلاعات آماري شرکت پشتیبانی امور دام استان 3

   - مستمر به طور ندارد - -  اطلاعات آماري سازمان تعاون روستایی استان 4
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.() این شناسه خدمت  -2 تبادل آمار و اطلاعات مرتبط با تجارت کشاورزیعنوان خدمت: -1

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

م بخشی به آن، رعایت قوانین و مقررات توسط فعالان توسعه بازار بخش کشاورزي و انتظا هايها، برنامهدر راستاي عملیاتی کردن سیاست

باشد. به همین منظور مدیریت تنظیم بازار می آن درو تحلیل و به روز و تاثیر گذار و مرتبطین بازار کشاورزي، نیازمند دریافت آمار و اطلاعات 

ن تلاش در گسترش رقابت مثبت در بازار کشاورزي دارد. آمار و اطلاعات مربوط به بخش سازي اطلاعات و قوانیتوسعه بازرگانی با شفاف

بندي و  نیروي انتظامی استان جمع آوري گردیده و پس از جمع کشفیات قاچاق محصولات کشاورزي از صادرات از گمرکات استان و آمار

 ه می شود .کار گرفته تجزیه و تحلیل در راستاي توسعه و بهبود وضعیت بازار ب

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
 

 ذینفعان دو طرف عرضه و تقاضاي بازار کشاورزي

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي     ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی 
 مدارك و گواهینامه-

 ها
 وفات 

 سایر: مدیریت توسعه بازرگانی 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه    ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

 آمار و اطلاعات مرتبط با بازار بخش کشاورزي

 قوانین و مقررات بازار بخش کشاورزي

 اسناد و مکاتبات رسمی مرتبط

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها

قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به نامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557نامه هیات وزیران به شماره تصویب

 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها

شرح وظایف حوزه تجارت و »، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي: 16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 

 «بازرگانی کشاورزي

 ساله ششمقانون برنامه پنج

 شرح تفصیلی وظایف بخش کشاورزي

 وري بخش کشاورزي و منابع طبیعیقانون افزایش بهره
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                
 سالفصل، ماه، روز، هزار واحد تولیدي و خدماتی بخش کشاورزي در: 

 زمان متوسط مدت

 خدمت هارائ
 بار درسال12

 رصد ماهانه آمار و اطلاعات مربوط به صادرات و قاچاق محصولات کشاورزي و به روز رسانی آن تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 

 حضوري

- 

 

ه ئهزینه ارا

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
    )اینترنتی )سایت سازمان جهادکشاورزي استان کردستان 

 کاربردي(تلفن همراه )برنامه 

                      پست الکترونیک  ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 :مدیریت توسعه بازرگانیسایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )سایت سازمان جهادکشاورزي استان کردستان( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 

  :درخواست یا حضور در همایشسایر-

 هاي حوزه تجارت کشاورزيها، نمایشگاه

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 

                   پست الکترونیک               سایر )درخواست از اداره کل گمرك استان و نیروي انتظامی

 استان جهت ارائه آمار صادرات و قاچاق(

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
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ت
درمرحله ارائه خدم

 
 الکترونیکی 

 

  )اینترنتی )سایت سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان ه کاربردي(تلفن همراه )برنام 

                     پست الکترونیک                             ستیارسال پ 

           تلفن گویا یا مرکز تماس                             پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
ي

ضور
ت مراجعه ح

ضرور
ذکر 

   جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :ها، همایشبازدید، حضور در سایر

 هاي حوزه تجارت کشاورزينمایشگاه

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی
استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

ها، موسسات هاي تخصصی، شرکتمعاونت

 هاي وابستهو سازمان

    تبادل آمارواطلاعات

    تبادل آمارواطلاعات نیروي انتظامی استان

    تبادل آمارواطلاعات اداره آماروفن آوري اطلاعات
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 نام دستگاه دیگر 

سامانه هاي نام 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e)

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch
) 

وزارت کار، تعاون و رفاه 

اجتماعی، مرکز آمار ایران، 

وزارت صنعت، معدن و 

مدیریت و تجارت، سازمان 

ریزي کشور، ستاد برنامه

تنظیم بازار ریاست جمهوري، 

اداره گمرك، وزارت اقتصاد و 

 امور دارایی

تبادل آمار و  

 اطلاعات

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

 تبادل آمار و اطلاعات تجارت کشاورزي -1

 رسانی مقررات و ضوابط تجارت کشاورزياطلاع -2

 جمع بندي و تجزیه و تحلیل آمار و اطلاعات تجارت کشاورزي -3

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رزگار غلام ویسی

 :تلفن

09189986563 

 :الکترونیک پست

gholamwaissirezgar@yho

o.com 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمدسهراب کاکیانی

 :تلفن

09188774528 

 :الکترونیک پست

Sohrabkakiani@gmail.co

m 

 :مربوط واحد

 معاون مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی

 :تلفن

09181711538 

 :الکترونیک پست

shhnifi@yahoo.com 

 :مربوط واحد

 مدیریت توسعه بازرگانی
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 فرم شماره یک                              جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات خدمات حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان

ف
ردی

عنوان  
 خدمت

 نوع خدمت

مستندات 
 قانونی

)مصوبه، 
بخشنامه، آیین 

 نامه(

مدارک مورد 
 نیاز

 

 

 

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

فرآیند صدور  متقاضی خدمت
 خدمت

 زمان تقریبی  مراجع ناظر

 فرآیند خدمت

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 توضیحات

ی
قیق

ح
قی 

قو
ح

 

تی
دول

صی 
صا

خت
ا

 * 
ك

شتر
م

ی 
یک

رون
کت

ال
ی 

یک
رون

کت
رال

غی
 

1 

تبادل 
آمار و 

اطلاعات 
مرتبط با 
تجارت 
کشاورز

 ي

تبادل آمار و 
 اطلاعات

-آیین قانون تمرکز،

نامه اجرایی آن، 

شرح وظایف حوزه 

تجارت و بازرگانی 

کشاورزي، قانون 

برنامه پنجم، وظایف 

بخش کشاورزي، 

-قانون افزایش بهره

 وري

 اطلاعاتآمار و 

 ندارد نامحدود

    - 

امور بازرگانی و 
صنایع 

کشاورزیوزارت 
 جهاد کشاورزي 

 -   روز 1

2 
رسانی اطلاع

مقررات و 
 ضوابط

 -   روز     - 1 مقررات و ضوابط

3 
بازدید همایش 

 و نمایشگاه
اسناد و مکاتبات 

 -   روز     - 1 رسمی
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 فرم شماره دو

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 **موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام 

 سایر

*** 
 الکترونیکی

غیر 
 الکترونیکی

1 

ها، موسسات و هاي تخصصی، شرکتمعاونت
هاي وابسته، سازمان جهاد کشاورزي سازمان

استان، مرکز فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
 روابط عمومی

 - تبادل آمار و اطلاعات
بازار آمار و اطلاعات مرتبط با 

 بخش کشاورزي

قوانین و مقررات بازار بخش 
 کشاورزي

 اسناد و مکاتبات رسمی مرتبط

آخرین آمار و 
 اطلاعات

 -   روز 1 ندارد

2 

 اداره کل گمرك استان، 

 نیروي انتظامی استان،

 اداره آمار و فناوري اطلاعات

 

 - تبادل آمار و اطلاعات
آخرین آمار و 

 اطلاعات
 -   روز 1 ندارد

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می
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 1 ضمیمه    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.() این فیلد توسط  : شناسه خدمت -2 ثبت و بارگذاری قیمت محصولات کشاورزی: عنوان خدمت-1

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

گیري)سامانک( که ابتدا از طریق کارشناسان شهرستان ثبت و بارگذاري قیمت محصولات کشاورزي تعیین شده در سامانه نرخ 

هاي تابعه قیمت محصولات کشاورزي در سامانه مربوطه ثبت و سپس توسط کارشناس استان و معاونت هاي تخصصی بررسی 

تغییر و ثبت صحیح قیمت  یر اینصورت به شهرستان جهت اصلاح،و در صورت تأیید به دفتر مرکزي ارسال می گردد و در غ

 رگشت داده می شود. این اطلاعات به صورت هفتگی تکمیل و به وزارت خانه جهت بررسی ارجاع می گردد.ب

 نوع خدمت 

  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
  

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی  استانی   منطقه اي   ملی  سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی   ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی 
  مدارك و

 هاگواهینامه
 وفات 

 سایر: اموربازرگانی 

 آغاز خدمت نحوه
   خدمت    درخواست متقاضی   مشخص فرارسیدن زمان    رخداد رویدادي مشخص 

  تشخیص دستگاه  ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 جمع آوري و رصد روزانه قیمت محصولات کشاورزي در شهرستان و استان و مشاهده حداقل پنج منطقه شهري

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جهاد کشاورزي 

  6/12/1392ه مورخ 49292ت/181557تصویب نامه هیئت وزیران به شماره 

 آئین نامه اجرایی قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جهاد کشاورزي 

 و بازرگانی کشاورزيشرح وظایف حوزه تجارت 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
آمار تعداد خدمت  

 گیرندگان                 
 سال فصل      ماه       . . .  خدمت گیرندگان در:        

 زمان متوسط مدت

 خدمت هارائ
 یک هفته
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 سال فصل         ماه                    هفته اي       یک بار در: تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 

 حضوري
- 

ه ئهزینه ارا

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از خدمت(در صورت )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )نام سامانه مربوط به خدمت 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

       تلفن گویا یا مرکز تماس     پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

   :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

ست الکترونیک                   پ   ارسال پستی 

لفن گویا یا مرکز تماس          ت  پیام کوتاه 

 قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 
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 :سایر شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 

                  پست الکترونیک   )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

 ت الکترونیک                    پس  ارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 

  خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاري دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

ی( 
لاعات

اط
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان و 

 سازمان جهاد کشاورزي استان
    بررسی اطلاعات مربوطه

    بررسی اطلاعات مربوطه معاونت هاي تخصصی مرکز

معاونت توسعه بازرگانی و صنایع 

 کشاورزي
    ها هاي وزارت متبوع به استان ابلاغ اجراي دستورالعمل

8-
ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
دستگاهها 

ی دیگر
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های 

 دستگاه دیگر

فیلدهای 

 موردتبادل

)درصورت  مبلغ

 پرداخت هزینه(

استعلام 

 الکترونیکی

 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :است، استعلام توسط
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ط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

معاونت توسعه بازرگانی و 

 صنایع کشاورزي

سامانه قیمت 

محصولات 

 کشاورزي

بررسی قیمت 

هاي ثبت 

شده توسط 

 شهرستان ها

   
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

ن فر
عناوی

آ
ی 

تیندها
خدم

 

     
 ثبت قیمت محصولات کشاورزي توسط کارشناس شهرستان ها -1

 بررسی قیمت هاي ثبت شده در سامانه توسط کارشناس استان و معاونت هاي تخصصی -2

 

 

  :نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 حسینیسیده ادیبه 

 :تلفن

09186526965 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رضا نادری

 :تلفن

09188710524 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی

 :تلفن

09181711538 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست

 مدیریت توسعه بازرگانی
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 های حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی استان کردستان                    فرم شماره یکلیست اطلاعات خدمت

 

  

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان خدمت

 

 

نوع 
خدم
 ت

 

مستندات 
 قانونی 

)مصوبه، 
بخشنامه، 
 آیین نامه(

 

 

مدارک 
 مورد نیاز

 

 

مدت 
 اعتبار

 

 

 هزینه 

 (ریال)

 متقاضی خدمت
فرآیند صدور 

 خدمت
 

 

 مراجع ناظر

 

زمان 
 تقریبی 

فرآیند 
 خدمت 

)روز/ 
 ساعت(

 خدمتفرآیند 

 توضیحات

 مشترک * اختصاصی دولتی حقوقی حقیقی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

رون
کت

رال
غی

 

1 

بررسی و ثبت 
اطلاعات قیمت 

محصولات 
کشاورزي در سامانه 

نرخ گیري 
محصولات 

 کشاورزي)سامانک(

قانون تمرکز  ابلاغ
 وظایف

بررسی و رصد 
قیمت 

محصولات 
کشاورزي از سر 
مزرعه تا عمده 

 فروشی

 -      

معاون توسعه 
بازرگانی و صنایع 

 کشاورزي 

معاونت هاي 
تخصصی وزارت 

 متبوع

    هر هفته یکبار
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

ف
دی

ر
 

 عنوان دستگاه استعلام شونده

 نوع فرآیند

مدارک 
 مورد نیاز

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند خدمت

ت
حا

ضی
تو

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

 

ر 
غی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

 سامانه  بررسی قیمت هاي ثبت شده معاونت هاي تخصصی مربوطه 1
هفته اي 

    هرهفته یکبار - یکبار

بررسی قیمت هاي ثبت شده در  معاون توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي 2
 سامانه  استان

هفته اي 
هفته اي   یکبار

    یکبار
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 می شود.() این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل شناسه خدمت:  -2 خرید و قیمت تضمینی محصولات کشاورزیعنوان خدمت:  -1

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

اجرایی خرید  پس از ابلاغ قیمت تضمینی محصولات اساسی کشاورزي) گندم، جو، برنج، دانه هاي روغنی، گوشت مرغ و ...( و دستورالعمل
از سوي مقام عالی وزارت، پس از معرفی عاملین ذیحساب و تعیین بانک عامل خرید محصولات کشاورزي از طریق سامانه خرید تضمینی 

 انجام می پذیرد.

مات بدین صورت که لیست کشاورزان محصولات اشاره شده پس از ثبت اطلاعات در سامانه مربوطه به بانک کشاورزي و شرکت غله و خد
 بازرگانی تحویل می گردد.

در چند سال اخیر سیاست قیمت تضمینی محصولات کشاورزي براي دو محصول ذرت و جو در استان عملیاتی گردیده )عرضه در بورس 

و سپس کالاي ایران(. ابتدا کشاورزان محترم ضمن مراجعه به مراکز خدمات دهستانها نسبت به ثبت نام در سامانه جامع پهنه بندي اقدام 

طی معرفی نامه کتبی از سوي مدیریت شهرستان یا مراکز خدمات به مراکز خرید معرفی و محصول خود را تحویل می نمایند که پس از 

 انجام مراحل قانونی از طریق کارگزاران انتخاب شده رسید انبار صادر و در بورس کالاي ایران عرضه و بفروش می رسد.

 نوع خدمت 

  ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

 خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

 (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین
  

 تصدي گري  حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی    سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

  تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی  ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی 
 مدارك و گواهینامه-

 ها
 وفات 

 سایر: اموربازرگانی 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان    رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه    ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت
 شماره حساب، مشخصات کامل سجلی و کارت ملی، معرفی نامه مراکز خدمات مبنی بر تعیین سطح زیر کشت و پیش بینی میزان تولید

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 وزارت جهاد کشاورزيقانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در 

  6/12/1392ه مورخ 49292ت/181557تصویب نامه هیأت محترم وزیران به شماره 

 آئین نامه اجرایی قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جهاد کشاورزي

 شرح وظایف حوزه تجارت و بازرگانی کشاورزي

 مصوبه قیمت تضمینی شوراي اقتصاد

 دستورالعمل اجرایی خرید تضمینی وزارت جهاد کشاورزي
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                
 سال فصل      ماه       نفر  خدمت گیرندگان در:      100000

 زمان متوسط مدت

 خدمت هارائ
 ماه 8

 سالفصل        ماه       یکبار براي همیشه      در:          تواتر

مراجعه  دفعاتتعداد 

 حضوري
 یک بار

ه ئهزینه ارا

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از )آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه 

 

  خدمت(در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از  )نام سامانه مربوط به خدمت

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

         تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

 ) سایر)رسانه ملی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

 اصالت مدركجهت احراز 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: نصب بنردرمراکزخرید 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     ) سامانه خریدتضمینی( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک     ارسال پستی 

       تلفن گویا یا مرکز تماس       پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)ثبت اطلاعات هویتی تولیدکننده ومحصول 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: ارائه محصولات اساسی کشاورزي 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

الکترونیکی 

 

 ( اختصاصی خریدتضمینی محصولات کشاورزيسامانه اینترنتی  )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا اینترانتی( ERP) 

                  پست الکترونیک                                     )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 تحویل محصول وبرآوردقیمتبررسی کیفیت محصول، تعیین میزان 
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ت
درمرحله ارائه خدم

 
 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                  پست الکترونیک      ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 ) سایر) پرداخت بهاي محصولات اساسی کشاورزي 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر: دریافت رسیدانبار 

 دستگاه:مراجعه به 

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

ي 
ها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

    بینی میزان تولید و ارائه لیست کشاورزان و تولید کنندگان پیش معاونت هاي بهبود تولیدات گیاهی و دامی

    ابلاغ اجراي دستورالعمل شوراي اقتصاد به استانها شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران

    معرفی عاملین ذي حساب شرکت غله و خدمات بازرگانی

    و تعیین کیفیت و میزان خریدتحویل و خرید محصولات اساسی  مراکز خرید تضمینی

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ي دیگر

دستگاهها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

شرکت غله و خدمات 

 بازرگانی

سامانه خرید 

تضمینی 

 محصولات اساسی

بررسی و تعیین قیمت  

تضمینی محصولات 

 کشاورزي
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

سامانه خرید  شرکت پشتیبانی امور دام

 تضمینی

  
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

سامانه جامع پهنه  شرکت بورس کالاي ایران

 بندي

  
  

 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

فراینده

ي 
ا

ت
خدم

 

     

 ابلاغ قیمت تضمینی سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور -1

 عقد قرارداد در خرید تضمینی با مراکز خصوصی خرید توسط مباشر)شرکتهاي بازرگانی دولتی ایران( -2
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ایی،کارخانجات آرد،سیلوهاي خرید )شرکتهاي تعاون روستایی،اتحادیه هاي شرکت تعاونی روستخرید تضمینی محصولات اساسی کشاورزي توسط مراکز  -3
 فلزي بخش خصوصی(

 خشک کنی اجراي فرآیند قیمت تضمینی محصولات ذرت دانه اي و جو)عرضه در بورس کالاي ایران(و عقد قرارداد با مراکز ذرت -4

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت: -10

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 سیده ادیبه حسینی

 :تلفن

09186526965 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم تاییدکننده خانوادگی نام و نام

 رضا نادري

 :تلفن

09188710524 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم نظارت کننده خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی

 :تلفن

09181711538 

 :الکترونیک پست

 

 :مربوط واحد

 مدیریت توسعه بازرگانی
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 های حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان جهاد کشاورزی کردستان                    فرم شماره یکلیست اطلاعات خدمت

 

  

ف
دی

ر
 

 مستندات قانونی  نوع خدمت خدمتعنوان 

)مصوبه، بخشنامه، آیین 
 نامه(

مدارک مورد 
 نیاز

مدت 
 اعتبار

 هزینه 

 ریال

فرآیند صدور  متقاضی خدمت
 خدمت

زمان  مراجع ناظر
 تقریبی 

فرآیند 
 خدمت 

)روز/ 
 ساعت(

 خدمتفرآیند 

ت
حا

ضی
تو

 

ی
قیق

ح
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

اص
ص

خت
ا

 *
ک 

تر
مش

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
را

غی
 

1 

ي
ورز

شا
 ک

ی
اس

اس
ت 

ولا
ص

مح
ی 

مین
ض

د ت
خری

 

 ابلاغ

ف 
ظای

ح و
شر

 ، 
آن

ی 
رای

 اج
مه

 نا
ن

آیی
زو 

رک
تم

ن 
انو

ق
ه 

دج
 بو

ون
قان

ي، 
ورز

شا
 ک

ی
گان

ازر
و ب

ت 
جار

ه ت
وز

ح
د، 

صا
اقت

ي 
ورا

 ش
ی

مین
ض

ت ت
یم

ه ق
صوب

  م
ی،

وات
سن

ی
مین

ض
د ت

خری
ي 

جرا
ل ا

عم
رال

ستو
د

 
اد 

جه
ت 

زار
و

ي
ورز

شا
ک

 

ت 
کار

ب،
سا

 ح
اره

شم
ن، 

رزا
شاو

ی ک
ویت

 ه
ت

لاعا
اط

بار
ه ان

ي ب
ورز

شا
ی ک

اس
اس

ل 
صو

مح
ه 

ارائ
ی، 

مل
 

  

     

 و 
له

 غ
ت

رک
 ش

ن،
ستا

ی ا
گان

ازر
ه ب

سع
 تو

ت
یری

مد
دام

ور 
 ام

ی
بان

شتی
ت پ

رک
 ش

ی،
گان

ازر
ت ب

دما
خ

 
 سه ماه

 
  - 2 عقد قرارداد      

      خرید تضمینی 3
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 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه

 )ریال(

 زمان انجام کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند خدمت

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 
شرکت غله و خدمات 

 بازرگانی
میزان خرید محصول، میزان پرداخت بهاي محصول به 

   کشاورز،

تا پایان خرید و 
قیمت تضمینی 

 محصول

 

براي هر محصول حدود 
  سه ماه

  

میزان خرید محصولات جو، ذرت و دانه هاي روغنی ، میزان  شرکت پشتیبانی امور دام 2
      پرداخت بهاي محصول به کشاورز

      میزان خرید محصول ، ظرفیت ذخیره سازي سازمان تعاون روستایی 3

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می
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 1 ضمیمه  فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 ها، محصولات وصدور و تمدید مجوز صادرات نهادهعنوان خدمت: -1

 وری مرحله اول( بخش کشاورزیآهای )فرفرآورده

 (13011191100شناسه خدمت:    بازنگری ) -2

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي وزارت جهاد ها و برنامهبر اساس سیاست وري مرحله اول( بخش کشاورزيآهاي )فرها، محصولات و فرآوردهنهادهصدور مجوز صادرات 

هدف را در بر ي کشاورزي مورد هاها، محصولات و فرآوردهنهادهاي است که برخی از ها به گونهپذیرد. این سیاستکشاورزي صورت می

گیرد. به طور مثال در حال حاضر براي صادرات کود، محصولات مرتعی، دام، گیاهان دارویی، اسب، شتر و گاو تلیسه، نیاز به دریافت می

ها و محصولات باشد. براي این منظور متقاضیان ابتدا مدارك مورد نیاز را همراه با مشخصات نهادهمجوز از وزارت جهاد کشاورزي می

شاورزي )همچون: شناسنامه دام، گواهی ثبت مواد کودي و...( را به معاونت تخصصی یا سازمان وابسته مرتبط ارائه و نامه موافقت با ک

نامه مجوز صادراتی و کد پیگیري نمایند. بر مبناي این موافقتصادرات را دریافت و به معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي ارائه می

 نماید.سازي و نظارت بر فرآیند تجارت، صادر و متقاضی با ارایه کد پیگیري به گمرك اقدام به صادرات میامانه جامع یکپارچهاز طریق س

 نوع خدمت 

( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 
نوع مخاطبین

ها و محصولات حقیقی و حقوقی نهادهصادرکنندگان اشخاص  

 کشاورزي

 هاي بخش خصوصی و دولتی()شرکت

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  ستانیشهر   استانی   منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی  مدارك و گواهینامه-

 ها

 وفات 

 سایر: مدیریت توسعه بازرگانی 

 رخداد رویدادي مشخص      مشخص فرارسیدن زمان    خدمت     دزخواست متقاضی    نحوه آغاز خدمت

    تشخیص دستگاه    ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

/    تصویر کارت بازرگانی/    موافقت معاونت تخصصی و سازمان وابسته مرتبط/     درخواست متقاضیصدور شماره مجوز و کد پیگیري:  
 کپی شناسنامه و کارت ملی

 تمدید مجوز:  درخواست متقاضی   /   محرز گردیدن صادرات در مرحله

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها

قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به نامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557نامه هیات وزیران به شماره تصویب
 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها

شرح وظایف حوزه تجارت و »، معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت جهاد کشاورزي: 16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغیه شماره 
 «بازرگانی کشاورزي

 ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایرانقانون برنامه پنج

 وري بخش کشاورزي و منابع طبیعیقانون افزایش بهره
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5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 

  گیرندگان                

 سال  فصل             ماه      مجوز صادرات             در:           50

 زمان متوسط مدت

 خدمت ارایه

بندي اسناد و مدارك مثبته گمرکی متقاضی و معرفی به معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي وزارت متبوع صدور مجوز: یک هفته )جمع
 جهت مقدمات انجام صدور مجوز( 

 روز )معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي وزارت متبوع( 2تمدید: 

 )و یا صدور مجوز جدید(بار براي همیشه یک صدور مجوز:  تواتر

 بسته به تعدد محموله هاي صادراتی تمدید مجوز: 

مراجعه  دفعاتتعداد 

 حضوري

 ارائه درخواست و مدارك       /   معرفی به معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزيیک بار         

ه هزینه ارائ

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک )هاي( بانکیشماره حساب  مبلغ)مبالغ(

   

   

   



 

493 
 

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

  الکترونیکی 

 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 )اینترنتی )وزارت جهاد کشاورزي و معاونت توسعه بازرگانی و صنایع کشاورزي 

   )تلفن همراه )برنامه کاربردي                                  پست الکترونیک

            ارسال پستی                                   تلفن گویا یا مرکز تماس

  پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  :سایر 

 دستگاه:مراجعه به 

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

سایر: ارائه درخواست ومدارك 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی 

 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهسازي و نظارت بر اینترانتی )شبکه اختصاصی: سامانه جامع یکپارچه

 فرآیند تجارت(

                     پست الکترونیک   باذکرنحوه دسترسی(سایر( 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

 هاي وابسته ذیربطهاي تخصصی و سازماننامه تائیدیه معاونت
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ت
درمرحله ارائه خدم

 
 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                      پست الکترونیک ارسال پستی 

            تلفن گویا یا مرکز تماس پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد 

مدرك جهت احراز اصالت 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: در صورت تمایل دریافت فیزیک
 کد پیگیري

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ک

)بان
 

لاعاتی( 
ي اط

ها
 در

دستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر

 استعلام الکترونیکی

 استعلام غیر

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

هاي وابسته هاي تخصصی و سازمانمعاونت

 ذیربط

 نویس مجوز و تائید اولیه آننامه    پیشموافقت
   

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 
دسته

ي 
ا

(
B

atch
) 

گمرك جمهوري اسلامی 

 ایران

سامانه جامع 

سازي و یکپارچه

نظارت بر فرآیند 

 تجارت

ت
اس

سی
م 

لا
اع

-

 و 
ها

مل
رالع

تو
دس

- ی 
رات

صاد
ي 

ها

ن 
یزا

ن م
عیی

و ت

ض 
وار

ع

تی
درا

صا
 

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

 سازمان توسعه تجارت ایران

ت
اس

سی
م 

لا
اع

-

 و 
ها

مل
رالع

تو
دس

- ی 
رات

صاد
ي 

ها

ن 
یزا

ن م
عیی

و ت

ض 
وار

ع

تی
درا

صا
 

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت

وز 
مج

ور 
صد

د 
 ک

ی و
رات

صاد

ي
گیر

پی
 

 

  
 دستگاه 

کننده مراجعه 

9-
 

عناوین 

آفر
ي 

یندها

ت
خدم

 

     

 هاي )فراوري مرحله اول( بخش کشاورزيرآوردهف ها، محصولات ومجوز صادرات نهاده صدور -1

 هاي )فراوري مرحله اول( بخش کشاورزيرآوردهف ها، محصولات وتمدید مجوز صادرات نهاده -2
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 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت : -10

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رزگار غلام ویسی

 :تلفن

09189986563 

 :الکترونیک پست

gholamwaissirezgar@yho

o.com 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسع بازرگانی

 :فرم کننده تایید خانوادگی نام و نام

 محمدسهراب کاکیانی

 :تلفن

09188774528 

 :الکترونیک پست

Sohrabkakiani@gmail.co

m 

 :مربوط واحد

 معاون مدیریت توسع بازرگانی

 :فرم نظارت کننده خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی

 :تلفن

09181711538 

 :الکترونیک پست

shhnifi@yahoo.com 

 :مربوط واحد

 مدیریت توسع بازرگانی
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 فرم شماره یک           جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان

 

 ه و کارت ملی، آگهی آخرین تغییرات در روزنامه رسمیالف( صدور شماره مجوز و کد پیگیري: درخواست متقاضی، موافقت معاونت تخصصی و سازمان وابسته مرتبط، تصویر کارت بازرگانی، کپی شناسنام

  

 نوع مجوز عنوان مجوز ردیف

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

مدارک مورد 
 نیاز

مدت 
 اعتبار

 هزینه

 ریال

 متقاضی مجوز
فرآیند صدور 

 مجوز

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 مجوز

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

اص
ص

خت
ا

 *
ک 

تر
مش

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
را

غی
 

مجوز و تمدید صدور  1
ها، صادرات نهاده

-رآوردهف محصولات و

هاي )فراوري مرحله 
 اول( بخش کشاورزي

 صدور مجوز و

 کد پیگیري 

نامه و آیینقانون تمرکز 

اجرایی آن و شرح 

وظایف حوزه تجارت و 

بازرگانی کشاورزي، 

پنجم،  قانون برنامه

 وريقانون افزایش بهره

 ماه 3 الف

 ندارد

     
وزارت 
صنعت، 
معدن و 
 تجارت

 -   روز 10

درخواست  تمدید مجوز 2
    هفته 2-4 متقاضی

 

 2 روز   - 
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 
 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

ت
حا

ضی
تو

 

 موارد استعلام

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

ی 
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 
هاي هاي تخصصی و سازمانمعاونت

 - موافقت نامه وابسته ذیربط
درخواست متقاضی مشخصات 

 کارت بازرگانی کالا
 -  - روز 10 ندارد -

 وزارت صنعت معدن و تجارت 2
صدور مجوز صادراتی و کد 

 پیگیري
- 

تایید معاونت توسعه بازرگانی و 
 صنایع کشاورزي

مطابق مجوز صدور و 
 تمدید

 - -  روز 10 ندارد

 گمرك جمهوري اسلامی ایران 3
اعلام سیاست، دستورالعمل 

 و عوارض صادراتی

- 
 و برنامه و اسناد بالادستیطرح 

اي سال برنامه 1
 )اعلام بعدي(

 -   ماه 12-6 ندارد

 -   ماه 12-6 ندارد - سازمان توسعه تجارت ایران 4
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 1 ضمیمه   شناسنامه خدمت دستگاه اجراییفرم 

 )13011191100) بازنگريشناسه خدمت:  -2 قاچاق محصولات کشاورزی: خدمت عنوان -1

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: مدیریت توسعه بازرگانی

 نام دستگاه مادر: سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شرح خدمت

هاي کاشف در زمینه تشخیص و کشف محصولات کشاورزي وارداتی می باشد. مطابق ابلاغیه شماره وزارت جهاد کشاورزي یکی از دستگاه

وزارت متبوع، شرح وظایف و تشکیلات ستاد پایش قاچاق محصولات  اون محترم توسعه مدیریت و منابعمع 28/3/96مورخ  10848/96/200

ها جهت اجرا ابلاغ گردیده است. در همین راستا، کمیته پایش قاچاق محصولات کشاورزي  شاورزي استانکشاورزي به سازمان جهاد ک

استان با ریاست رئیس سازمان جهاد کشاورزي استان و دبیري مدیریت توسعه بازرگانی تشکیل گردیده و اعضاي کارگروه هاي تخصصی 

هاي انتظامی از سازمان جهاد کشاورزي استان کردستان، مدیریت  ستعلام دستگاهکمیته مزبور احکام خود را دریافت نموده اند. پس از ا

توسعه بازرگانی با اعزام کارشناسان مربوطه نسبت به تعیین ماهیت کالاي کشاورزي مکشوفه به ظن قاچاق اقدام نموده و پس از بازدید 

 روز به دستگاه ذیربط ابلاغ می نماید. 4ف مدت نظریه کارشناسی خود مبنی بر داخلی یا خارجی بودن کالاي مزبور را ظر

 نوع خدمت 

    ( خدمت به شهروندانG2Cحقیقی ) 

   خدمت به کسب و کار (G2B)  حقوقب 

   (خدمت به دیگردستگاه هاي دولتیG2G) 
نوع مخاطبین

 

بخش خصوصی کشاورزي، اشخاص حقیقی و حقوقی کشاورزي، 

 ارگانهاي انتظامیهاي غیردولتی کشاورزي، تشکل

 تصدي گري  حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی  شهرستانی   استانی   منطقه اي   ملی     سطح خدمت

 رویداد مرتبط با:

   تولد آموزش سلامت   مالیات  کسب و کار  تامین اجتماعی    ثبت مالکیت 

 تاسیسات شهري  بیمه  ازدواج بازنشستگی 
 مدارك و گواهینامه-

 ها
 وفات 

 سایر: مدیریت توسعه بازرگانی 

 نحوه آغاز خدمت
   خدمت     درخواست متقاضی    مشخص فرارسیدن زمان      رخداد رویدادي مشخص 

    تشخیص دستگاه     ...  :سایر 

مدارك لازم براي 

 انجام خدمت

 ادارات مبارزه با قاچاق کالا و ارز استانها و  استعلام دستگاه

 پیگیري و اجراي مصوبات صورتجلسات کارگروه هاي کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان

قوانین و مقررات 

 بالادستی

 ي کشاورزد قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به بخش کشاورزي در وزارت جها

قانون تمرکز وظایف و اختیارات مربوط به نامه اجرایی آیین»، 6/12/1392هو مورخ 49292ت/181557 نامه هیات وزیران به شمارهتصویب
 «يکشاورزد بخش کشاورزي در وزارت جها

شرح وظایف و تشکیلات ستاد » معاون محترم توسعه مدیریت و منابع انسانی وزارت متبوع  28/3/96مورخ  10848/96/200ابلاغیه شماره 
 «صولات کشاورزيپایش قاچاق مح

 ساله ششم توسعه جمهوري اسلامی ایرانقانون برنامه پنج

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز

5-
 

ت 
جزییا

ت
خدم

آمار تعداد خدمت  

 گیرندگان                 
 سال   فصل                ماه                   پرونده                                    در:            200
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 زمان متوسط مدت

 خدمت هارائ

موله مزبور ، پاسخ به استعلام روز )بازدید و بررسی محموله کشاورزي مکشوفه به ظن قاچاق ، تعیین ماهیت داخلی یا خارجی بودن مح 3

 دستگاه ذیربط(

 بسته به تعداد استعلام صورت گرفته   تواتر

مراجعه  تعداد دفعات

 حضوري
 بسته به تعداد استعلام صورت گرفته 

ه هزینه ارائ

خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )هاي( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه 

www. 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

    الکترونیکی 

 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک  ارسال پستی 

          تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 ارتباطی مناسبنبود زیرساخت 

 سایر: مکاتبه واستعلام 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

     )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                     پست الکترونیک  ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 زیرساخت ارتباطی مناسبنبود 

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

استانی 
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سایر: مکاتبه واستعلام شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
  الکترونیکی 

    )اینترنتی )مانند درگاه دستگاهمانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 

                   پست الکترونیک  )سایر )باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ت 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

پاسخ به استعلام هاي صورت گرفته و مکاتبات انجام گرفته در راستاي اجرایی شدن 

 مصوبات جلسات کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 

 

       )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی )تلفن همراه )برنامه کاربردي 

                    پست الکترونیک   ارسال پستی 

           تلفن گویا یا مرکز تماس   پیام کوتاه 

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:دفاتر پیشخوان 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 )سایر)باذکرنحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
   جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرك 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

  سایر: نمونه گیري از محموله هاي

 کشاورزي مکشوفه به ظن قاچاق

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی 

 شهرستانی 

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ي 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 استعلام الکترونیکی

استعلام غیر 

ط الکترونیکی
برخ

 (O
n

lin
e)

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     
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8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
دستگاه

 
ي دیگر

ها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

 دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ )درصورت پرداخت 

 هزینه(

 استعلام الکترونیکی

است،  غیرالکترونیکی استعلام اگر

ط :استعلام توسط
برخ

 (O
n

lin
e

)
 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

فرماندهی نیروي انتظامی 

 ها استان و شهرستان

استعلام در  

خصوص 

تعیین 

ماهیت 

کالاي 

کشاورزي 

مکشوفه به 

 ظن قاچاق

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

اداره کل تعزیرات حکومتی 

 استان

استعلام در  

خصوص 

بررسی 

مجدد 

محموله 

کشاورزي 

مکشوفه به 

ظن قاچاق 

بنا به 

درخواست 

 متهم پرونده

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

با قاچاق  کمیسیون مبارزه

 کالا و ارز استان

ارسال  

صورتجلسات 

کارگروههاي 

کمیسیون 

مبارزه با 

قاچاق کالا و 

 ارز استان

 

  
 دستگاه 

 کننده مراجعه 

9-
 

عناوین فر
آ

ت
ي خدم

یندها
 

     

 اجرایی شدن مصوبات کارگروه هاي کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان -1

 محموله هاي کشاورزي مکشوفه به ظن قاچاقتعیین داخلی یا خارجی بودن  -2
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 یندهاي خدمت :آنمودار ارتباطی فر -10

 

 

 

 

 

 

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 رزگار غلام ویسی

 :تلفن

09189986563 

 :الکترونیک پست

gholamwaissirezgar@yho

o.com 

 :مربوط واحد

 کارشناس مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 محمدسهراب کاکیانی

 :تلفن

09188774528 

 :الکترونیک پست

Sohrabkakiani@gmail.co

m 

 :مربوط واحد

 معاون مدیریت توسعه بازرگانی

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 شهریار حنیفی

 :تلفن

09181711538 

 :الکترونیک پست

shhnifi@yahoo.com 

 :مربوط واحد

 مدیریت توسعه بازرگانی
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 فرم شماره یک          جهاد کشاورزی استان کردستان لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در سازمان

 ه و کارت ملی، آگهی آخرین تغییرات در روزنامه رسمیالف( صدور شماره مجوز و کد پیگیري: درخواست متقاضی، موافقت معاونت تخصصی و سازمان وابسته مرتبط، تصویر کارت بازرگانی، کپی شناسنام

  

ف
دی

ر
 

 نوع مجوز عنوان مجوز

 مستندات قانونی

)مصوبه، بخشنامه، 
 آیین نامه(

مدارک مورد 
 نیاز

 

 

 

 مدت اعتبار
 هزینه

 ریال

 متقاضی مجوز
فرآیند 
صدور 
 مجوز

مراجع 
 ناظر

زمان 
 تقریبی

فرآیند 
 مجوز

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند مجوز

ت
حا

ضی
تو

 

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

اص
ص

خت
ا

 *
ک 

تر
مش

ی 
یک

ون
تر

لک
ا

ک 
ونی

تر
لک

را
غی

 ی
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 فرم شماره دو

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود                             

 باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** اگر نوع فرآیند سایر می 

 

 

 ردیف
عنوان دستگاه 
 استعلام شونده

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان 
 انجام کار

)روز/ 
 ساعت(

 فرآیند مجوز

 موارد استعلام توضیحات

 با ذکر نام **

 

 سایر

ی ***
یک

ون
تر

لک
ا

 

ر 
غی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

1 
سازمان جهاد کشاورزي 

 استان کردستان
انتظامی استان و شهرستان فرماندهی نیروي 

 ها
- 

استعلام در خصوص تعیین ماهیت 
کالاي کشاورزي مکشوفه به ظن 

 قاچاق

 -  - - ندارد -

2 
سازمان جهاد کشاورزي 

 - اداره کل تعزیرات حکومتی استان استان کردستان
استعلام در خصوص بررسی مجدد 
محموله کشاورزي مکشوفه به ظن 

 پروندهقاچاق بنا به درخواست متهم 
 - -  - ندارد -

3 

 

سازمان جهاد کشاورزي 

 استان کردستان
کمیسیون برنامه ریزي، هماهنگی و نظارت 

 بر مبارزه با قاچاق کالا و ارز استان

 

- 

ارسال صورتجلسات کارگروههاي 
کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 

 استان

وصول صورتجلسه تا 
 زمان پیگیري

 -   - ندارد


